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MENSAJE INSTITUCIONAL
ALTA GERENCIA

A nivel mundial estamos enfrentando grandes
retos que parecian imposibles, y en nuestro pais
existen muchas incertidumbres y expectativas,
politicas, econdmicas y sociales entre ellas el
sector de la salud, de alli que es de vital
importancia buscar estrategias para adaptarse a
los cambios para entender las necesidades de
nuestra poblacién afiliada a nivel nacional que
estan en una constante ruta de transformacién y
gque como institucion estamos dispuestos
acompanar para que todas nuestras capacidades
estén enfocadas para todos nuestros usuarios quienes acuden a nosotros para
gue se encuentren con un proceso éptimo de buena calidad para que brinde
un mejor servicio dia a dia, este 2023 viene acompanado de muchos retos y
oportunidades de mejora, asi que es de vital relevancia caminar juntos para
poder avanzar en conjunto de cara al bienestar del paciente.

Asi este Cédigo de Conducta y Buen Gobierno tiene como propdsito orientary
regular las relaciones de Mallamas EPS-I con los diferentes grupos de interés
(afiliados, Contratistas, trabajadores, profesionales e instituciones
prestadoras y organos de control), lograr mayores niveles de eficiencia,
integridad y transparencia en la gestidn diaria de sus servicios, y en el manejo
de sus asuntos institucionales, de manera que Mallamas EPS-I sea lider en el
aseguramiento de servicios de salud con los mejores estandares de calidad,
cumplimiento del régimen aplicable y, lo mas importante, con sentido de
humanidad, respeto y compromiso por nuestros afiliados, que son nuestra
razén de ser.
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INTRODUCCION

Mallamas EPS-I, en cumplimiento de la obligacidon legal establecida en la ley
1122 de 2007, decreto 2462 numeral 39 del articulo 69, Circular externa 7 de
2017, resolucion 497 del 2021, Decreto 682 del 2018, Circulares Externas: 009
de 2016, 007 de2017, 003 de 2018, 004 de 2018 y 20211700000005-5 de
2021. 2022151000000053-5 DE 2022 y Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, de acuerdo con el cual todas las Entidades promotoras de
Salud deberéan constituir un Cédigo del Buen Gobierno y de Etica, Mallamas
EPS-I ha decidido actualizar el presente Cédigo de conducta y de Buen
Gobierno, con el cual se busca encausar toda la actividad de Mallamas EPS-I,
dentro del Régimen de transparencia y de buen gobierno pretendido por la
entidad.

Asi el presente Codigo aplica a todas las actuaciones de la Junta Directiva, la
Gerencia General, las Jefaturas, las Direcciones, las Subdirecciones, las
Coordinaciones, los Trabajadores, los Contratistas, los Proveedores, y los
Afiliados; con el fin de que en su funcionamiento Mallamas EPS-I se ajuste a los
principios, valores y practicas de conducta y buen gobierno, de conformidad
con las disposiciones legales, los estatutos y los reglamentos internos de la
entidad.

Mallamas EPS-I estd comprometida con la poblacién afiliada en procurar el
acceso efectivo a la prestacion de servicios de salud de calidad, la atencidn
oportuna, humanizada y la participacién social activa, que permita que
conjuntamente Mallamas EPS-I, prestadores y afiliados minimicen los riesgos
de salud y fortalezcan las condiciones y habitos de vida saludable de la
poblacidn afiliada, en el marco del Derecho Fundamental a la Salud y
conforme atodala normatividad aplicable.
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Este CAdigo de Conducta y Buen Gobierno es la base de nuestra plataforma
Institucional, provee las normas que debemos seguir para proteger y
promover la integridad y para incrementar el equilibrio entre los objetivos
individuales y sociales de Mallamas EPS-I para alcanzar los objetivos
institucionales trazados.

Este Cdodigo facilitara el alcance de los objetivos plasmados en la vision,
asegurando la adecuada administracién, el respeto de las normas externas e
internas y la transparencia en todas las actuaciones administrativas y el
comportamiento ético de los empleados de Mallamas EPS-I.

Con su expedicion se plasma una filosofia primordial de, principios, reglasy las
normas que rigen el manejo de las relaciones entre la Administracion, alta
gerencia, y los empleados de Mallamas EPS-I, y los afiliados en general;
buscando el bienestar moral de la Institucién y todos sus grupos de interés.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Cddigo de ética: es un documento que establece los principios, valores y
normas que orientan el comportamiento de los miembros de una
organizacion o profesion, especialmente en lo que se refiere a la moral y la
ética, Su propdsito es regular las acciones de los individuos y grupos dentro de
la organizacion o profesidn, asi como promover la confianza, el respeto y la
transparencia entre ellosy conlasociedad en general.

Codigo del buen gobierno: también denominado Cddigo de gobierno
corporativo. Es el documento que compila los compromisos éticos de la alta
Direccion respecto a la gestidn, integra, eficiente y transparente en su labor de
direccién y/o gobierno, que, a manera de disposiciones voluntarias de
autorregulacién, son promulgadas ante los diversos publicos y grupos de
interés, con el fin de generar confianza en los clientes externos como internos.
Compromiso social: Es el compromiso con la sociedad de garantizar la
prestacién de servicios con calidad, humanismo, oportunidad, eficiencia y
eficacia, garantizando la participacion ciudadana.

Conflicto de Interés: Situacidon en virtud de la cual una persona, debido a su
actividad, se encuentra en una posicidon en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

Politicas: Son las directrices emanadas por la Gerencia General, en las cuales
se define |la orientacion de las actuaciones de los funcionarios y/o contratistas
en el cumplimiento del objeto social de la Entidad.
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Principios étnicos: Son el conjunto de creencias elementales sobre la manera
adecuada de relacionarnos tanto a nivel interno como externo, debemos
aplicartodos quienes laboramos en MALLAMAS EPS—1.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos que puedan afectar o impedir el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la alta direccién.
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3. OBJETO SOCIAL

La entidad promotora de salud “MALLAMAS EPS Indigena” tendrd como
objeto social el aseguramiento en salud, de los afiliados a nivel nacional, al
sistema general de seguridad social en Salud en su d@mbito geograficoy drea de
influencia, para lo cual asumira la administraciéon de riesgo financiero, la
gestion del riesgo en salud, la articulacién de los prestacion de los servicios de
saludy la representacion del afiliado ante el prestador y los demas actores sin
perjuicio transferido por el usuario y cumple con las obligaciones establecidas
dentro del sistema general de seguridad social en salud.

En el marco de la ley 691 de 2001 y las normas que la reglamenten o
modifiquen, “MALLAMAS E.P.S. Indigena” tiene como Objeto proteger de
manera efectiva los derechos a la salud de los Pueblos Indigenas, garantizando
su integridad cultural de tal manera que se asegure su permanencia social y
cultural, segln los términos establecidos en la constitucién Politica, en los
Tratados Internacionales y las demas leyes relativas a los pueblos Indigenas.
En tales condiciones “MALLAMAS E.P.S. Indigena”, se establece como una
Entidad Promotora de Salud Indigena (E.P.S. Indigena) del Sistema General de
Seguridad Social en Salud del régimen Subsidiado y contributivo.

Las acciones en salud que desarrolle “MALLAMAS E.P.S. Indigena”, debera
respetar los contextos socioculturales e incluira actividades y procedimientos
en medicina tradicional indigena, en procura del fortalecimiento de su
integridad social y cultural, de acuerdo con las posibilidades de financiacion
gue tales servicios tengan dentro deldel Sistema General de Seguridad Social
enSalud.
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RESGUARDOS SOCIO Y ASOCIADOS

Es Socio Fundador de MALLAMAS EPS INDIGENA, la comunidad del Resguardo
Indigena de Muellamués, representada en el Cabildo, quien es el represen-
tante legal de la misma, y los asociados son los resguardos de Aponte, Cumbal
y Mayasquer.
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4, CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

4.1 Seccion 1. Quienes somos.

MALLAMAS EPS INDIGENA, es una entidad de derecho publico de caracter
especial, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, de conformidad con las normas que regulan su actividad
dentro del sistema General de seguridad Social en Salud, las normas
especiales que se dicten para determinar el funcionamiento de la entidad de
saludindigena, las normas propias de los pueblosindigenas.

4.2 Seccion 2. Nuestra Mision.

“Somos una entidad de Derecho Publico de caracter especial indigena, que
trabaja por el derecho fundamental de la salud de los pueblos indigenas, a
través del aseguramiento y gestion integral del riesgo, para contribuir con el
buen vivir de la poblacién afiliada con calidad, sentido humano, respetando y
reconociendo la diversidad étnicay sociocultural, en el territorio nacional”

4.3 Seccion 3. NuestraVision.

En el afno 2025 seremos una organizaciéon indigena altamente responsable,
sostenible, competitiva, lider en el aseguramiento en salud y la gestidn
integral del riesgo, a través de un modelo de gestion de salud integral e
intercultural, con talento humano comprometido en el mejoramiento
continuo de los procesos, la satisfaccion de los usuarios, respetando la
diversidad étnica y fortaleciendo los usos, saberes y costumbres de las
comunidadesylos pueblosindigenas.
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4.4 Seccion4. NaturalezaJuridica.

MALLAMAS EPS INDIGENA, es una entidad de derecho publico de caracter
especial, sin dnimo de lucro, con autonomia administrativa, personeria
juridica y patrimonio propio autorizada por la Superintendencia Nacional de
Salud como administradora de los recursos del régimen subsidiado del
Sistema General de Seguridad Social en Salud mediante Resoluciéon No. 0234
del 27 de febrero de 1996.Circular externa 007 del 30 de junio de 2017 de la
Superintendencia Nacional de Salud donde se da Instrucciones Generales
para laimplementacién de mejores practicas para las organizaciones - Codigo
de Conducta y de Buen Gobierno, decreto 1848 del 2017, resolucién 497 de
2021.

El codigo de conducta y buen gobierno como un documento de bastante
relevancia y trascendencia para Mallamas EPS-I, se encuentra vinculado
directamente y estd acorde con los estatutos internos de Mallamas EPS-|
aprobadosy promulgados.

4.5 Seccion 5. Nuestra Politica de Calidad.

MALLAMAS EPS-I, se compromete con la eficacia de su sistema de gestién de
calidad, dando respuesta a las necesidades y expectativas de sus usuarios,
familia y comunidad con oportunidad, accesibilidad, informacidn, trato digno
y humanizado; garantizando la gestion integral del riesgo, la satisfaccion de los
afiliados, el incremento de los niveles de calidad en los servicios, el desarrollo
personal y profesional del talento humano a través de la mejora continua de
Sus procesos.

4.6 Seccion 6. Principios Corporativos

Preservar y fomentar las creencias, valores, usos y costumbres de los
pueblosindigenas.

Promover el autocuidado a través de la educacion y promocién de la
salud.
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Planear el desarrollo de nuestras actividades para alcanzar nuestros
objetivosinstitucionales.

Propender la gestion de la calidad para alcanzar la excelencia en todos
nuestros procesos y procedimientos, para la satisfaccion de nuestros
afiliados.

Propender por la concertacion y la participacién con los pueblos
indigenas y no indigenas en desarrollo de estrategias que permitan una
mejor calidad de vida para nuestros afiliados.

Desarrollar los procesos con transparencia, eficienciay calidad.

4.7 Seccion 7. Valores Institucionales.

ADAPTABILIDAD: a las exigencias normativas, culturales, de coberturay
deservicio.

COMPROMISO Y SENTIDO DE PERTENENCIA: con la Entidad para el
cumplimiento de la misidony el alcance de lavisién.

CALIDAD HUMANA: en el desarrollo de las actividades institucionales e
individuales.

TRABAJO EN EQUIPO: capacidad de armonizar los conocimientos,
actitudes y comportamientos para generar beneficios.

LIDERAZGO: capacidad de dirigir, motivar, orientar en busqueda del
mejoramiento continuo.

LEALTAD: Cumplimiento firme de sus obligaciones, de actuar con
rectitud, honradez y prudencia; defendiendo los intereses de nuestros
usuarios que son nuestra razon de ser, ademas de gratitud y fidelidad a
los principios de laempresa.

HONESTIDAD: Apoyados en la verdad y la justicia, con respeto hacia las
normas, politicas y preceptos establecidos, dentro y fuera de la
empresa, permitiendo ser reconocidos ante la sociedad por los
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4.8 Seccion 8. Objetivos de Calidad.

Promover la Gestion Etnocultural y la Proyeccién Social Institucional y
Territorial a través del fortalecimiento de los componentes del Sistema
Indigena de Salud Propia e Intercultural (SISPI) y la adecuacion
sociocultural en dialogo con el Sistema General de Seguridad Social en
Salud al 100% en los diferentes territorios donde Mallamas EPS-I hace
presencia durante lavigencia 2023.

Garantizar al 100% la gestion integral del Riesgo para lograr un mejor
nivel de Salud, facilitando el acceso a la atencion en salud a unos costos
acordes a los resultados, mediante la articulacién de todos los actores y
el uso de todas las estrategias para la identificacion, evaluacion vy
medicidn de los Riesgos de la Poblacién afiliada durante la Vigencia 2023.

Incrementar al 100% la competencia del talento humano de Mallamas
EPS-1 con enfoque al trato digno y humanizado durante el afio 2023,
mediante el plan de seleccidény el programa anual de capacitacion.

Mejorar la Calidad al 100% de los procesos de Mallamas EPS-I durante el
afio 2023 mediante la implementacion, evaluacién, control, optimiza-
cionyseguimiento al SGC.

Garantizar la Habilitacidon y permanencia de Mallamas EPS-I mediante el
cumplimiento de los marcos Normativos en un 100% durante la
Vigencia 2023, articulando todos los procesos en el logro de la Misién y
Visién empresarial.

Mejorar el Nivel de Satisfaccidon de nuestros Usuarios de Mallamas EPS-I
al 90% acorde a la medicién del Ministerio de Salud y Proteccién Social
durante el afio 2023 mediante el anadlisis de las encuestas de
satisfaccion, PQRS y la implementacion de las acciones correspon-
dientes, mejorando asila prestacion del servicio con calidad.
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Gestionar el 100% de los Riesgos empresariales inherentes a Mallamas
EPS-1 durante el 2023 mediante su Identificacion, Control y Tratamiento
para minimizar losimpactos negativos en la Entidad.

Disminuirel 90% de las quejas de los usuarios por falta de oportunidad y
acceso a los servicios de salud, durante la vigencia 2023, mediante la
implementacién de estrategias que permita mejorar, la autorizacidn de
consultas médicas especializadas, la asignacion de citas de consulta
médica especializaday oportunidad en la entrega de medicamentos.

Garantizar el 100% del flujo de informacién entre procesos bajo los
principios de Integridad, confidencialidad y disponibilidad de manera
que se logre el uso eficiente de las tecnologias de la informacidn, analisis
deldatoylatomade decisiones durante la Vigencia 2023.

Depuracidn, Actualizacién y Georreferenciacion de la Base de Datos
BDUA en un 100% mediante la utilizacion de tablas de referencia,
auditorias reportadas por ADRES y Censos Indigenas durante la vigencia
2023.

Garantizar el 100% del flujo de recursos financieros a la Red de
Prestadores de Salud para asegurar la efectiva prestacion de servicios a
la poblacidn afiliada a Mallamas EPS-I mediante el comportamiento de
las cuentas por pagar a prestadores y proveedores de servicios de salud
en cumplimiento al marco normativo durante la vigencia 2023.

Promover el Incremento de la afiliacién de la poblacién Indigena y No
Indigena a nivel nacional, mediante el disefio y la ejecucién del 100% del

programa de mercadeoy sus estrategias durante la Vigencia 2023.

4.9 Seccion9. Servicio Mallamas EPS-I

El servicio corresponde al compromiso que adquiere la EPS con el afiliado,
para velar por la satisfaccion de sus necesidades, expectativas y deseos, y
superarlas con altos estandares de Calidad.
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4.10 Seccidn 10. Politicas de gestion del riesgo - Sistema de Administracién
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidén al Terrorismo - SARLAFT

“MALLAMAS EPS INDIGENA frente al sistema de administracion de riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, se compromete a identificar y
reportar las operaciones intentadas y/u operaciones sospechosas, asi mismo
a reportar la ausencia de las mismas, con el fin de prevenir que la entidad sea
utilizada para dar apariencia de legalidad a activos que provengan de
actividades delictivas o que sean utilizados para ocultar la procedencia de
recursos que sean dirigidos a la realizaciéon de actividades terroristas,
mediante la implementacién de procedimientos que faciliten la aplicacion del
codigo de conducta y buen gobierno y la politica SARLAFT en todos los
procesos con miras a fortalecer la cultura del autocontrol y la mejora
continua” En el marco de la Politica de Gestion del Riesgo, se establecen los
riesgos asociados que conforman el SARLAFT lo que implica para Mallamas
EPS-I el fortalecimiento continio de su compromiso con la cultura de
prevencion del Riesgo de LA/FT, basada en el adecuado conocimiento de la
Contraparte, Empleados, Funcionarios, Colaboradores, y la eficacia de los
mecanismos para la administracion del Sistema, dirigidos a la prevencion,
detecciény reporte oportunoy eficiente.

Este cédigo de conducta y buen gobierno al ser de alta trascendencia para la
institucion y transversal para los diferentes trabajadores, proveedores,
contratistas y demdas que estén vinculados directa o indirectamente que
tengan una relacidon con Mallamas EPS-1 estdn en el deber de conocer dicho
manual y cumplirlo a cabalidad, y en caso de presentarse riesgo de
Corrupcion, Opacidad y Fraude ( SICOF) dentro de la entidad se
implementaran acciones dentro de la institucién aplicando el articulo 46 del
reglamento interno de trabajo, y demas manuales, politicas y reglamentos con
sus sanciones correspondientes para trabajadores con sus respectivas
denuncias a los entes de control, si el caso fuese con contratistas, proveedores
o vinculados directamente o indirectamente que afecten la reputacién de la
institucion se realizara el debido proceso con demandas a los entes de control
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como lo son: Contraloria, procuraduria, Fiscalia, Superintendencia Nacional se
Salud, Policia y demas entes correspondientes para adelantar las denuncias
pertinentes, en cabeza de la JefaturaJuridica.

4.10.1. Politicageneral de gestion del riesgo

“MALLAMAS EPS INDIGENA, se compromete a: Establecer, formalizar y poner
en practica una metodologia integral para la gestidn del riesgo, de la misma
forma definir y establecer el nivel aceptable de los riesgos, contar con la
sistematizacién, documentaciéon y la aprobacién explicita de los planes de
mitigacién de los mismos, los recursos, los responsables y el talento humano
requerido, hacer el seguimiento y evaluar periédicamente los procedimientos
en uso para el control de los riesgos y mantener informadas a las partes
involucradas sobre el estado y el perfil de riesgos, todo ello con el fin de
mejorar latoma de decisiones en la organizacién.”

Los riesgos prioritarios para controlar son:

- Riesgo Operacional. Es la probabilidad que una entidad presente
desviaciones en los objetivos de sus procesos como consecuencia de
deficiencias, inadecuaciones o fallas en los procesos, en el talento
humano, en los sistemas tecnoldgicos y biomédicos, en la
infraestructura, por fraude y corrupcidn, o acontecimientos externos,
entre otros, que impliquen pérdidas.

- Riesgo Reputacional. La probabilidad que el buen nombre y prestigio
de una entidad supervisada sea afectada negativamente por uno o mas
de un evento reputacional, tal como el impacto de la publicidad
negativa sobre las practicas comerciales de la entidad, conducta o
situacidén financiera. Tal publicidad negativa, ya sea verdadera o no,
puede disminuir la confianza publica en la entidad, dar lugar a litigios
costosos, o dar lugar a una disminucidon de su base de clientes, los
negocios o losingresos.
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+  Riesgo Financiero. El riesgo financiero se refiere a la inseguridad y la
incertidumbre que provocan los cambios producidos en el sector en el
que opera

4.10.2. Politicade gestidon deriesgo ensalud

“MALLAMAS EPS INDIGENA, Se compromete a implementar medidas que
permitan identificar, analizar e intervenir los riesgos individuales en salud de
sus afiliados con la participacion de la red de prestadores; con el fin de
disminuir o mantener la ocurrencia de eventos negativos dentro de la
poblacidn a través de la ejecucion de estrategias que garanticen la promocién
de la salud y la prevencién de la enfermedad, enmarcadas en el modelo de
atencidénintegral eintercultural.”

Teniendo como base el modelo de gestidn de riesgo en salud, MALLAMAS EPS
INDIGENA, cuenta con el manual de gestién del riesgo en salud y sus
procedimientos especificos los cuales permitiran ejecutar las acciones
encaminadas a mitigar o a controlar este riesgo.

Cabe anotar que losriesgos a controlar en este aspecto son los siguientes:
+  Actuarial: Este riesgo a su vez se clasifica de la siguiente forma.

- Riesgos de concentracion y hechos catastréficos: Corresponde a la
probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad supervisada
como consecuencia de una concentraciéon de riesgos, bien sea por
género, franjas de edades, regiones, patologias, por la ocurrencia de
hechos catastréficos o situaciones similares que afecten un nimero
elevado de afiliados.

- Riesgos de incremento inesperado en los indices de morbilidad y en
los costos de atencidn: Corresponde a la probabilidad de pérdida de un
periodo contable que se genera como consecuencia de diferencias
apreciables entre las condiciones de morbilidad asumidas vy las
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actuales, asi como pérdidas derivadas de incrementos inesperados en
los costos de atencidn.

- Riesgos de cambios permanentes en las condiciones de salud o
cambios tecnoldgicos: Corresponde a la probabilidad de que ocurran
cambios permanentes en las condiciones de salud de la poblacién
objetivo o derivados de la disponibilidad e incorporacién al plan de
beneficios de nuevas tecnologias, que requieran ajustes en la
financiacion de este plan de beneficios.

- Riesgos de insuficiencia de reservas técnicas: Probabilidad de pérdida
como consecuencia de una subestimacién en el calculo de las reservas
técnicas y otras obligaciones contractuales (servicios autorizados y
servicios facturados).

- Riesgo de tarifacion: Probabilidad de pérdida como consecuencia de
que las tarifas o precios calculados por la entidad, en aquellos planes
diferentes al Plan de Beneficios / Plan Obligatorio de Salud (POS),
resulten insuficientes para cubrir las obligaciones futuras que de ellos
sederiven.

4.10.3 Politica de gestion de riesgo econémico

“MALLAMAS EPS INIDGENA, se compromete a establecer medidas que
faciliten la identificacién, valoracion y gestion de los riesgos financieros a los
cuales la organizacion se ve expuesta, con el fin de velar por la transparencia y
rendicién de cuentas como principio basico de la gestién interna de la EPS,
fomentando asi la eficienciay eficacia de la organizacion.”

Esta politica se enmarca en los siguientes principios:

- PRUDENCIA: El objetivo de MALLAMAS EPS INIDGENA en materia de
contratacidon y gestion de instrumentos financieros es preservar los
recursos econdmicos puestos a su disposicidn, con el fin ultimo de




B T N NS THN. THN. TS .

m&gm Cddigo: CI-CD-001
# m‘s CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Versién: 03

1 Ausocwicdo e 1 P U B Vivr | Vigencia: 29/09/2023

garantizar el cumplimiento de los fines organizacionales en el corto,
medioy largo plazo.

COHERENCIA: Las decisiones en materia de riesgos financieros deberan
ser coherentes con los criterios éticos, principios y valores de
MALLAMAS EPS INIDGENA, limitados Unicamente por la legalidad
vigente.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL: MALLAMAS EPS INIDGENA
gestionard los riesgos financieros de acuerdo con las politicas y
procedimientos internos, y de conformidad con la normatividad legal
vigente.

TRANSPARENCIA: MALLAMAS EPS INIDGENA se compromete a poner a
disposicion de todos sus grupos de interés, la presente politica con el fin
dedaraconocer el cumplimiento de esta.

Esta politica permitird identificar, valorar y controlar especificamente los
siguientes riesgos econdmico o financieros con el fin de garantizar la
permanencia de la organizacion y mantener la solvencia financiera de la
misma:

Riesgo de Liquidez. Es la probabilidad que una entidad no tenga la capacidad
financiera para cumplir sus obligaciones de pago tanto a corto, como a largo
plazo. En el caso de las EPS del régimen contributivo y subsidiado, se
consideran parte de las obligaciones las reservas técnicas que exija la
normatividad vigente. También se consideran parte de las obligaciones, los
compromisos de inversiones destinados a las reposiciones que puedan llegara
afectar la continuidad de la operacién.

Riesgo de Crédito. Es la probabilidad que una entidad incurra en pérdidas
como consecuencia de que sus deudores no cumplan sus obligaciones en los
términos acordados.
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Riesgo de Mercado de Capitales. Corresponde a la probabilidad de incurrir en
pérdidas derivadas de un incremento no esperado, de sus obligaciones con
acreedores externos o la pérdida en el valor de sus activos, por causa de las
variaciones en las tasas de interés, en la tasa de cambio o cualquier otro
pardmetro de referencia que afecte el valor del Activo.

Riesgo de Fallas del mercado de salud. La probabilidad que la estructura del
mercado de salud genere pérdidas en el bienestar y beneficios de la entidad.
Ejemplos: mercado monopdlico, oligopdlico, monopsonio; practicas de
competencia desleal (seleccion de riesgo, barreras de acceso a los servicios,
etc.), entre otros.

Riesgo de Lavado de activos y financiacion del Terrorismo. Es la posibilidad
que, en la realizacion de las operaciones de una entidad, estas puedan ser
utilizadas por organizaciones criminales como instrumento para ocultar,
manejar, invertir o aprovechar dineros, recursos y cualquier otro tipo de
bienes provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacién, o
para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las
transacciones y fondos de recursos vinculados con las mismas. Para este fin
MALLAMAS EPS INIDGENA cuenta con el proceso de verificaciéon de
antecedentes por medio de SARLAFT, este estudio es aplicable a los
colaboradores de la EPS y a toda persona natural o juridica que tenga o
mantenga relaciones contractuales con la misma.

4.10.4. Politicageneral de seguridad de lainformacion

“MALLAMAS EPS INIDGENA, se compromete a: Proteger los activos de
informacion de la organizacion (Colaboradores, informacion y entorno
laboral), orientando sus esfuerzos a la preservacion de la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, a la continuidad de las operaciones propias de la
organizacion, la administracidn y/o gestion de riesgos, la creacion de culturay
conciencia de seguridad en los funcionarios, contratistas, proveedores y
personas que hagan uso de los activos de informacion de MALLAMAS EPS-I,
tomando como base que la efectividad de esta politica depende finalmente
del comportamiento de cada uno de los colaboradores y demds personas que
uedaninteractuar con el Sistema de informacion.
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4.11. Seccion 11. Areas de Direccionamiento Estratégico
4.11.1 Mapa de Procesos

La plataforma estratégica de la EPS — INDIGENA MALLAMAS establece los
lineamientos y compromisos que guian las acciones de cada de uno de los
colaboradores vinculados a los procesos institucionales, donde se estructura
la organizacion.
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5. CAPITULO lI
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.1 Seccion 1. Organos de Direccidn

5.1. Maximo Organo Social: Asamblea General de delegados. (Ar. 16 de
estatutos).

La Direccion de MALLAMAS EPS-INDIGENA estara a cargo de la Asamblea
General. Sus decisiones son de obligatorio cumplimiento, siempre que se haya
adoptado de conformidad con la Constitucidn Politica, las leyes, los estatutos
Internos y las normas y procedimientos de nuestros pueblos y estard
conformada de la siguiente manera:

Cinco delegados por cada municipio del departamento de Narifio con
poblacién noindigena afiliada.

Cinco delegados por cada resguardo Socio.

Cinco delegados por cada vereda del Resguardo Fundador.

Los gobernadores de los Cabildos Indigenas o sus delegados, socios de
“MALLAMAS EPS-1”, siempre y cuando no participen en otro érgano de
Direccion o administracién de Empresa o Entidad de objeto Social Similar.
Junta Directiva.

Funciones de la Asamblea General de delegados.
Las funciones de la Asamblea General estan definidas en el articulo 22 de los
estatutos de la empresa Mallamas EPS-l, asi como las definidas en la

normatividad legal vigente.

Laasamblea general ejercera las siguientes funciones:

Establecer las orientaciones, politicas y directrices generales de MALLAMAS
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EPS-1 para el cumplimiento de su objeto social, de conformidad con las
particularidades étnicas y culturales de las comunidades vinculadas con la
empresa.

Analizar los informes de los 6rganos de administraciény control.

Examinar, modificar, aprobar o improbar las cuentas, los estados financieros
basicos y el proyecto de distribucidon de excedentes que la junta directiva
presente acompafiado de un informe especial. Estos documentos deberan
reposar en la secretaria desde los ocho (8) dias anteriores al de la reunidn

para que los asociados puedan examinarlos y tomar nota de ellos.

Fijar contribuciones extraordinarias, siempre y en todo caso con
destinacién especifica.

Elegir lajunta de control social.

Elegir al revisor fiscal y su suplente y fijar su remuneracién cuando hubiere
lugar.

Conocer en Unica instancia casos de responsabilidad de miembros de la
junta directiva y del revisor fiscal, lo mismo que de conflictos entre estos y
adoptar las medidas oportunas.

Delegar funciones en la junta directiva, cuando lo estime conveniente.

Lasdemas que le sefialanlaleyylos presentes estatutos.

5.1.2. Organos de Direccién Junta Directiva - Articulo 23 Estatutos

La Junta Directiva es un érgano de Direccion y Representacidon. Sus miembros
podran ser reelegidos y no tienen remuneracién alguna. Sus decisiones son de
obligatorio cumplimiento, siempre que se hayan adoptado de conformidad
con la Constitucidn Politica, las leyes y las normas y procedimientos de los
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pueblosindigenasy estara conformada por:

Los gobernadores de los cabildos indigenas socios o sus delegados,
mientras ejerzan dicha autoridad.

Dos (2) representantes de los exgobernadores fundadores de
MALLAMAS EPS-I, escogidos internamente por la comunidad de
Muellamues, para un periodo de dos (2) afios.

Dos (2) representantes de los afiliados no indigenas elegidos de comun
acuerdo por los afiliados a la EPS, para un periodo de dos (2) afios.

Dos (2) delegados de la comunidad indigena de Muellamues designados
por el Cabildo

Funciones de laJunta Directiva
LaJunta Directiva ejercerd las siguientes funciones:

1. Nombrar al Gerente General en los términos sefialados en los presentes
estatutos.

2. Aprobar y fijar la planta de personal con base en el estudio de las
necesidades del recurso humano que exige la Organizacion para
funcionary prestar adecuadamente y en forma eficiente los servicios y los
programas de actividades a desarrollar en lo econédmico y social, con
fundamento en las funciones, los procesos y procedimientos a
desarrollar, la clasificaciény laremuneracién de los empleos.

3. Expedir el presupuesto anual de ingresos y egresos con base en el
proyecto presentado porla Gerencia General y supervisar su ejecucion.

4. Sefialar los empleados cuyo manejo deba afianzarse mediante péliza de
seguros debidamente expedida, establecer la cuantia de las fianzas, exigir
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su constitucién, aprobarlas y llegado el caso, ordenar que se hagan
efectivas.

5. Autorizar en cada caso al Gerente para que contrate, cuando la cuantia
exceda de Doscientos Cincuenta (250) salarios minimos legales
mensuales vigentes, excepciéon hecha de los contratos de
administracion del régimen subsidiado celebrados con los entes
territoriales y de prestacion de servicios, los cuales no requeriran de
dicha autorizacién.

6. Integrar los Comités que requiera la Organizacién para el cabal
cumplimiento de su objeto; y revisar, en coordinacidn con la Gerencia
General, los reglamentos internosy los programas de trabajo acordados
y supervisar la ejecucion de los mismos.

7. Informar a la Asamblea General, con base en documentos de la
administraciéon y de acuerdo con la Gerencia General, sobre el
cumplimiento del objeto social y el desarrollo de las actividades
incorporando el balance y estados financieros de cada ejercicio, lo
mismo que los proyectos de aplicacion de excedentes.

8. Aceptarofertas de auxilios o donaciones de cualquierindole.

9. Resolver dificultades de interpretacidn o aplicacion de los presentes de
la Oficina estatutos, con el apoyo de la Gerencia General, Asesora
Juridicay del revisor Fiscal.

10. Ejercer controly vigilancia sobre la gestion que se adelante por parte de
los Directivos de la entidad y solicitarles los informes correspondientes,
para conocer la marcha de los asuntos bajo su responsabilidad y
adoptar las decisiones del caso, cuando asi sede las funciones vy
determine. Lo anterior, sin perjuicio de las funciones y competencias
que, sobre el particular, corresponden a la Gerencia General.

Darse su propio reglamento.
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12. Ejecutar las funciones que la Asamblea General le delegue en los
términos por ella aprobados.

13. Las demas que le sefialen los presentes estatutos, las leyes o las que le
indiquen las autoridades gubernamentales y de control en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

5.2. Seccién 2. Organos de Administracion
5.2.1 Representante Legal o Gerente General

Es el representante legal, administrador de la Entidad Promotora de Salud
MALLAMAS EPS Indigena y el ejecutor de los acuerdos generales vy
Resoluciones de la Asamblea General y la Junta Directiva, respectivamente.
Sera nombrado por la Junta Directiva para un periodo de 4 afios, con
posibilidades reeleccion, no obstante, serd removido por esta, en cualquier
tiempo, cuando se pruebe su incapacidad en el cumplimiento de sus
funciones, inhabilidad e incompatibilidad o cuando sus actuaciones atenten
contralabuenamarchade laentidad.

Funciones del Gerente General
Son funciones del Gerente General:
1. Serrepresentantelegal de MALLAMAS EPS-I.

2. Coordinarlaejecucion de planes, programasy proyectos aprobados por
laasamblea generaly lajunta directiva.

3. Rendir oportunamente informes legales, estatutarios y ocasionales,
asesorar y presentar iniciativas relacionadas con el objeto social de la

asamblea generaly junta directiva.

4. Dirigirlaplantade personalvinculadaa MALLAMAS EPS-I
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5. Asumiry dar cuenta de todos los litigios que surjan en el desarrollo de
las actividades MALLAMAS EPS-I.

6. Proyectar el presupuesto anual, presentarlo a estudio a la junta
directiva y cuando haya sido expedido, ejecutarlo con sujecidn a las
normas respectivas, con eficiencia y transparencia absoluta y dentro de
las politicas sefialadas para el efecto.

7. Dirigir y controlar, en coordinacién con las dependencias correspon-
dientes, la prestacidn de los servicios de salud a los afiliados, atender sus
reclamaciones y velar por su debida atencién, y en general, porque se
cumplan lastareas administrativas y los objetivos de la entidad.

8. Promover y coordinar la elaboraciéon del manual de funciones y los
reglamentos relacionados en estos estatutos, los procesos y
procedimientos de la entidad y de los demas que juzgue convenientesy
someterlos a consideracion de la junta directiva y una vez aprobados por
esta, cumplirlosy hacerlos cumplir.

9. Mantener comunicacién permanente con las comunidades y sus
Autoridades, atender la informacién general que precisen en
coordinacion con las dependencias respectivas de la entidad, vy
facilitarles informacién sobre los servicios que presta la empresa y
recoger las opinionesy sugerencias que formulen los afiliados.

10. Solicitar autorizacién a la Junta Directiva para contratar, cuando la
cuantia de la operacion sea superior a Doscientos Cincuenta (250)
salarios minimos legales mensuales vigentes, excepcién hecha de los
contratos de administracidn del régimen subsidiado celebrados con los
entes territoriales y de prestacidn de servicios, los Cuales no requeriran
de dichaautorizacidn.

11. Convocar cuando sea necesario a reuniones extraordinarias de la Junta
Directiva, enlos términos establecidos en el presente reglamento.
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12. Nombrary remover libremente a los empleados de "MALLAMAS E.P.S.
Indigena", de acuerdo con la Planta de Personal aprobada por la Junta
Directiva, previo estudio de los contratos de trabajo, las necesidades de
la organizacion en materia de personal y velar porque todas las
personas al servicio de la EPS-I, Cumplan estrictamente las obligaciones
y sancionarlas en caso de infraccidn, dando cuenta cuando asi se le
solicite alajuntadirectiva.

13. Supervigilar el manejo y la seguridad de fondos, bienes y archivos de la
EPS, siempre en coordinacién con las reparticiones internas de la
entidad.

14. Adelantar procesos de coordinacion con entidades privadas y del
Estado, tendientes no solo a la gestion y ejecucién de proyectos, sino
también para asegurar la viabilidad social, econdmica, cultural y politica
a las acciones encomendadas por la Asamblea General a estrictamente
con sus obligaciones y sancionarlas en caso de infraccion, dando cuenta
cuando asise le solicite alaJunta Directiva

5.2.2 Gobierno Organizacional.

El presente Cddigo de Conducta y Buen Gobierno tiene como finalidad
proyectar a MALLAMAS EPS-I desde su particular naturaleza indigena, hacia
los grupos de interés: (afiliados, trabajadores, profesionales e instituciones
prestadoras de salud y drganos de control), respecto de los aspectos
transversales que regulan la marcha y funcionamiento de la promotora en pos
de lograr mayores niveles de eficiencia, integridad y transparencia en la
gestion diaria de sus servicios, y en el manejo de sus asuntos institucionales,
de manera que Mallamas EPS-I sea lider en el aseguramiento y prestacién se
servicios de salud con sentido de humanidad, orientada por conductas éticas,
de transparencia y de eficiencia, en la busqueda de garantizar que los dineros
entregados por el sistema de salud a nuestra empresa logren impactar
favorablemente la salud de nuestros afiliados y sean cimiento para el
fortalecimiento de lamisma en nuestras comunidades.
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El buen gobierno tiene como objeto la adopcién de mejores practicas para
garantizar que la gestiéon de las entidades se realice bajo los principios de
trasparencia, eficiencia, equidad, y propender por la calidad en la prestacién
de los servicios de salud centrados en los afiliados; ademas proporciona
herramientas técnicas y juridicas que permitan el balance entre la gestién de
cadadrganoy el control de dicha gestidn.

5.3.Seccién 3. Organos de Control:
5.3.1. Junta Control Social: Ar. 42 Estatutos.

Es la encargada de velar por el correcto funcionamiento de la administraciény
responderd por sus actuaciones ante la Asamblea General. Estard conformada
por tres 3 miembros principales con sus respectivos suplentes, elegidos por la
Asamblea General para periodos de dos (2) afios, con posibilidad de reeleccién
total o parcial. Dos de sus miembros y sus respectivos suplentes perteneceran
alos afiliados indigenas y uno de ellos con su respectivo suplente pertenecera
alosafiliados noindigenas.

5.3.2 Revisor fiscal: Ar. 46 Estatutos.

Mallamas EPS-1tendra un Revisor Fiscal con su respectivo suplente, designado
por la Asamblea General, quien debera ser contador publico Titulado con
tarjeta Profesional Vigente, preferiblemente Indigena de los resguardos
fundador y socios y con minimo de experiencia profesional de cinco 5 afos.
Tendra un periodo de dos (2) afios, contados a partir de su posesion ante el
ente control estatal. Con posibilidad de reeleccidn y estard a cargo de la
Revisoria Administrativa, contable, econdmica y financiera de la entidad y
demas funciones que le sefale laley.

5.3.3 Modelo de Control Interno Aplicable a Mallamas EPS-I.

MALLAMAS EPS-I seglin lo establecen sus estatutos en el capitulo I, es una
entidad de Derecho Publico de caracter especial, con personeria juridica,
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patrimonio propio y autonomia administrativa”. MALLAMAS EPS-I, surge
como resultado de la decision de los Resguardos Asociados de Muellamues
como socio fundador vy tres resguardos asociados que son los resguardos
Cumbal, Inga ponte y Mayasquer los cuales son aportantes conforme con el
articulo 21 del Decreto 2164 de diciembre de 1995, son propiedad colectiva de
las comunidades indigenas en favor de las cuales se constituyen (segun los
articulos 63y 329 de la Constitucion Politica) y tienen caracter de inalienables,
imprescriptibles einembargables.

Los resguardos son una institucién legal y sociopolitica de caracter especial,
conformada por una o mas comunidades indigenas, que con un titulo de
propiedad colectiva que goza de las garantias de la propiedad privada, poseen
su territorio y se rigen para el manejo de éste y su vida interna por una
organizaciéon auténoma amparada por el fuero indigena y su sistema
normativo propio. Con fundamento en lo anterior corresponde para los
efectos del presente manual determinar el modelo de Control Interno
aplicable dada la particularidad resultante de la naturaleza juridica Publica
especial de laPromotora, que hanimpedido hasta lafechatener un Modelo de
Control Interno a MALLAMAS EPS-I.

El Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone laimplementacién del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, para el estado colombiano fue
actualizado por el Decreto 1499 del 2017 que en su Articulo 2.2.22.3.2.
establece “Para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacién con
el Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestidn-MIPG”. A través de los mecanismos de
control y verificacién que permite el cumplimiento de los objetivos y el logro
de resultados de las entidades. Corresponde entonces determinar si para la
entidad debe aplicarse MIPG o si por el contrario debe aplicarse el modelo
COSO ERM17, que siendo este ultimo un Modelo de Control Internacional es el
fundamento de los modelos aplicables en Colombia ya sea MECI, MIPG toda
vez que confluyen en este modelo los mismos componentes.

Con relacion a MIPG el Decreto 1499 a establecido el campo de aplicacion en
su Articulo. 2.2.22.3.4 a saber:
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* Organismos y entidades de los érdenes Nacional y Territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico.

* Entidades descentralizadas con capital publico en que el Estado posea mas
del 90% de capital social. Se concluye asi que no es aplicable MIPG a
MALLAMAS ESP-I salvo en lo que respecta a la Dimensién 7 de dicho
modelo, (Dimensién de Control Interno). Esta conclusidon encuentra su
sustento en el hecho de que los componentes de COSO confluyen en los
componentes de MECly de MIPG en su Dimensién 7.

5.3.4 Controlinterno.

Mallamas EPS-I cuenta con un Sistema de Control Interno en el que se
establecen las acciones, los métodos, procedimientos y mecanismos de
prevencién, de control, de evaluacion y de mejoramiento continuo en el
desarrollo de sus actividades empresariales. El SCI se fundamenta en los
principios de Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion, y la estructura de
control interno de Mallamas EPS-I.

El Organo de Control Interno de Mallamas EPS-I es la Oficina de Control
Interno que vela por el cumplimiento del SCly del Cédigo de Conductay Buen
Gobierno, encargado de evaluar el desempeio de Mallamas EPS-I, de acuerdo
con las metas y propdsitos planteados con anterioridad. Sus objetivos,
funciones, procedimiento para su conformacidn, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de sus miembros, dmbito de decisidén, evaluacion de su
desempefiio organizacional y rendicién de cuentas, se encuentran contenidos
en los estatutos de Mallamas EPS-I y el reglamento respectivo, ajustados de
conformidad con la normatividad vigente.
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Funciones generales de la oficina de control interno
Las funciones son las establecidas en ARTICULO 12 de laley 87 de 1993.

Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sistema de
Control Interno;

Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido
dentro de la organizacidony que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando;

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de
la organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucién y en
especial, que las dreas o empleados encargados de la aplicacién del
régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacién, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la
evolucion delaentidad.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedi-
mientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y
recomendar los ajustes necesarios.

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a
fin de que se obtengan los resultados esperados;

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacién de la entidad y recomendar los
correctivos que sean necesarios;
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Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control
gue contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la
misioninstitucional.

Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal,
disefe la entidad correspondiente.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las
debilidades detectadasy de las fallas en su cumplimiento;

Verificar que se implementen y adopten las medidas respectivas
recomendadas.

Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con
el caracter de sus funciones.

Elementos del Sistema de Control Interno.

Ambiente de control

Evaluacién de Riesgos
Actividades de control Gerencial
Informaciény Comunicaciones
Evaluaciény Supervision

5.4 Seccidn 4. Gestion Organizacional

Para la realizacion de un analisis estratégico MALLAMAS EPS-INDIGENA
siguiendo unos pasos fundamentales para el desarrollo de este proceso:

En conjunto con la Junta Directiva de la Empresa, Gerente General, jefes y
directores, asi como lideres de cada proceso se fijaron unos objetivos para el
cumplimientoy proyeccion de laEmpresalos cuales se revisaron a travésde un
analisis interno y externo (DOFA) de donde se obtuvo las estrategias a seguir
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parala consecucion de los objetivos planteados.
5.4.1. De la Plataforma Estratégica.

Una vez obtenido los objetivos MALLAMAS EPS-I inicia con la construccion de
su mapa estratégico el cual guiara en la consecucidon de los objetivos
planteados.

5.4.2.DelaCreacion de Procesos.

Dado el tamafo de la empresa se hace necesario la organizaciéon de lamismaa
través de grandes bloques llamados procesos, teniendo en cuenta el
Direccionamiento estratégico, cumplimiento de plataforma estratégica y el
apoyo en el cumplimiento de los objetivos planteados todo bajo una estrictita
vigilancia en el cumplimiento de funciones a través del proceso de Control
Interno.

5.4.3.Del Personal

MALLAMAS EPS INDIGENA a finalizar cada vigencia fiscal realiza una
evaluacion de desempefio de todo el personal que labora a través de esta
evaluacion se determina la renovacién del personal o vinculacion de personal
nuevo, (Se evalia desempefio en funciones, sentido de pertenencia,
convivencia, y aptitudes).

Cuando la evaluacién supera el estdandar exigido por la Empresa se realiza la
renovacién de contrato al funcionario.

Para MALLAMAS EPS-I es importante el desarrollo profesional de sus
funcionarios, por lo cual impulsa capacitaciones a nivel internoy externo.

El personal que ingresa a la EPS-I participa en un proceso de induccion cuyo
objetivo es fomentar el conocimiento en nuestra plataforma estratégica,
procesos, procedimientos y manual de funciones de nuestra Entidad, es
nuestro animo fortalecer en los nuevos funcionarios nuestra cultu
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organizacional dirigida ala calidad, procesos y servicio al cliente.
5.4.4.DelaInformacion

Los recursos informaticos de MALLAMAS EPS-I como datos, comunicaciones
se encuentra salvaguardados en los diferentes sistemas de Informacion,
brindando facilidad de acceso, idoneidad, oportunidad, seguridad logrando
un adecuado manejo en el marco de los principios de confidencialidad de la
informacion; estos y los recursos fisicos y tecnoldgicos de la empresa son
destinados con el Unico propésito de lamision de la Entidad.

5.5 Seccion 5. Resolucion de Controversias Internas

MALLAMAS EPS-I proporcionard un ambiente de trabajo sano, seguro y
adecuado a sus colaboradores haciendo cumplir su reglamento Interno de
trabajo, ademas de ello se estd, implementando mecanismos para preveniry
erradicar el acoso laboral, contando con la participacién de cada uno de ellos,
mediante la intervencidon del comité de Convivencia, con el propdsito de
asegurar que todos los colaboradores de la organizacidon tengan un entorno de
trabajoenel queladignidad de la personasearespetada.

Nuestra Entidad dentro de sus procesos organizacionales dispone de
autonomia para solucionar de forma inmediata controversias que no afectan
laintegridad de sus trabajadores, por otra parte, la organizacién cuenta con un
manual de convivencia laboral, politica preventiva de acoso laboral y el comité
de convivencia laboral; con el fin de solucionar presuntos casos que puedan
afectar el buen desarrollo organizacional, caso de acoso laboral deben ser los
expuestos dentrodelaLey 1010 de 2006.

Cuando se presenten conflictos a nivel gerencial se informara a Junta
Directiva, ya que es el drgano competente, para dirimir cualquier problemay
son los encargados quienes deberdn realizar el conducto regular y su debido
proceso frente a esta situacion de acuerdo a los estatutos internos de
Mallamas EPS-I
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5.6. Seccion 6. Codigo De Conducta Buen Gobierno.

El presente Cddigo tiene como fin proporcionar guias de conducta para la
gestion ética Empresarial de MALLAMAS EPS-1 a nivel control social, nivel
Directivo, Administrativo, empleados de la entidad, asi como las relaciones
externas con partes interesadas, impulsando el desarrollo de relaciones de
mutua confianza.

5.7. Seccion 7. De los funcionarios de la Administracion

Las decisiones y acciones de los entes de Direccidn, Administracion actores de
la Estructura Organizacional de MALLAMAS EPS indigena deben estar
encaminadas a la satisfaccién de nuestros afiliados y deben ser ajenas a
consideraciones de indole personal. Las relaciones de parentesco, amistad o
expectativas frente a proveedores actuales o potenciales, contratistas,
afiliados, competidores o reguladores no deben afectar la independencia de
éstos y su mejor juicio en defensa de los intereses de la entidad. El
comportamiento ético es parte integral del ejercicio de la actividad.

Los principios que deben ser guia a nuestra conducta son:

* Publicary difundir al nivel interno y externo de la entidad el conocimiento
de las Leyes, reglamentos y disposiciones que sean aplicables en
cumplimiento de la plataforma estratégica de la entidad, asi como el
codigo.

* Procurar proteger en formala Salud de los afiliados.

* Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de lealtad y
colaboracion en el orden moral y disciplina general.

* No intervenir en asuntos en los cuales el interés personal se encuentre en
conflictocon elinterés de la EPS.
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* No deben existir relaciones comerciales entre la EPS y sus miembros de
Asamblea General de delegados, Junta Directiva, Junta de Control Social,
6rganos de controly empleados.

* Ejecutar los trabajos que le confieren con honradez, Buena Voluntad, y de
lamejor manera posible.

*

Guardar confidencialidad con respecto alainformacién de la entidad.

*

No se recibiran regalos o propinas de las personas naturales o juridicas con
las cuales se tenga relaciones comerciales.

* Hacer uso racional delosrecursos
5.8. Seccion 8 Conducta Empresarial.

En relacién con otras Entidades Promotoras de salud EPS — indigenas nos
comprometemos a cumplir con las siguientes normas:

* No realizar actividades que no se encuentren estipuladas en la
normatividad vigente o en los estatutos Internos de MALLAMAS EPS-I,
guevayan en contravia de las entidades de Control.

* Promover que lasrelaciones entre las EPS-INDIGENAS se desenvuelvan en
un ambiente de equilibrio y armonia y respeto por la Entidad Cultural y
étnica al cual pertenece cada EPS, realizando actividades transparentes
enelmarcodelanormatividady la cosmovision de cada pueblo Indigena.

* No obstaculizar de manera alguna la libre eleccién o permanencia de la
poblacién Indigena Afiliada, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos en lanormatividad vigente.

* No realizar ningun tipo de vinculo contractual sin antes ser revisado en el
sistema de Informacion SARLAFT.
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* La solicitudes, reclamaciones y requerimientos deben ser atendidos de
manera oportunay precisa conforme a la normatividad, tanto entidades,
afiliados y funcionarios.

* Las relaciones de la Entidad con las Autoridades Indigenas socias y demas
afiliadas a la EPS indigena y con entidades gubernamentales se
manejaran siempre dentro del marco del respeto a la identidad étnica y
cultural de los pueblosindigenasy normas vigentes.

* No deben existir relaciones comerciales entre la EPS-l y los miembros de
Asamblea General, Junta Directiva y Control Social érganos de control y
empleados.

* Ejecutarlos trabajos con honradezy buenavoluntad.

* Guardar confidencialidad con respecto a lainformacion de la entidad.

No recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién

endinero o especie por parte de cualquier persona, en razén del trabajo o

servicio prestado.

* No participar en actividades o administrar negocios contrarios a los
intereses dela EPS.

* No utilizar indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para
obtener provecho propio o de terceros.

* Norealizar negocios de interés personal o familiar dentro de la EPS.

* No participar en actividades externas que interfieran con el horario de
trabajo, con surendimiento o con el cumplimiento de sus labores.
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6. CAPITULO Il
GRUPOS DE INTERES

6.1 Seccion 1. Rendicion de Cuentas.

La rendicién de cuentas debe reflejar los resultados del ejercicio de la EPS
incluyendo la caracterizacién de la poblacion afiliada, el acceso a servicios de
salud, el tramite y solucién de las solicitudes de los usuarios, la defensa del
usuario, los resultados clinicos del proceso de atencidn en salud generales y
por grupos de riesgo priorizados, la calidad y el costo de atencién de los
mismos, la gestidn integral del riesgos en salud y la administracion de los
riesgos financieros de la poblacién afiliada.

6.2 Seccion 2. Sobre el oficial de cumplimiento.

Es funcidon de la Junta Directiva de designar al Oficial de Cumplimiento, que
debe acreditar conocimientos en materia de riesgo y quien estard apoyado
por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgode LA/FTy
el tamafio de la empresa, que le permita cubrir las diferentes dreas de gestién
y contar con el efectivo apoyo de las directivas de la Mallamas EPS-

El oficial de cumplimiento serd el responsable de llevar a cabo la verificacién
del cumplimiento de los procedimientos que la Sociedad tiene disefiados y
adoptados para el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion de Actividades Terroristas- SARLAFT, a efectos de prevenir que
en larealizacién de sus operaciones pueda ser utilizada para dar apariencia de
legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la
canalizacién de recursos hacia larealizacion de actividades terroristas y demas
normatividad estipulada en la circular externa 202117000000055-5 del 2021
del 17 se septiembre del 2021.




m&gm Cddigo: CI-CD-001
# m‘s CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Versién: 03

1 Ausocwcdo e 1 P U Bace Vv | Vigencia: 29/09/2023

Se establecen como funciones del Oficial de Cumplimiento las siguientes:

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas
que conforman el SARLAFT.

Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes escritos a la
Junta Directiva u érgano que haga sus veces, en los cuales debe referirse
como minimo alos siguientes aspectos:

- Losresultados de la gestion desarrollada.

- El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los
reportes alas diferentes autoridades.

- Laevoluciénindividual y consolidada de los perfiles de riesgo de los
factores de riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos
asociados.

- Laefectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en la
ley, asi como de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el
SARLAFT.

- Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u
érgano que haga sus veces.

- Losdocumentosy pronunciamientos emanados de las entidades de
control y de la Unidad Administrativa Especial de Informacion y
Andlisis Financiero— UIAF.

Promover laadopcion de correctivos al SARLAFT.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Proponer a la administracidon la actualizacién del manual de
procedimientosy velar por su divulgacién a los funcionarios.

Colaborar con la instancia designada por la Junta Directiva en el disefio
de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccién de
las operaciones inusuales.
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Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien
ejecute funciones similares o haga sus veces, y los informes que
presente el Revisor Fiscal y adoptar las medidas del caso frente a las
deficienciasinformadas.

Disefiar las metodologias de segmentacién, identificacién, medicién y
control del SARLAFT.

Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta Directiva o el érgano que
haga sus veces, los criterios objetivos para la determinacion de las
operaciones sospechosas, asi como aquellos para determinar cuales de
las operaciones efectuadas por usuarios seran objeto de consolidacion,
monitoreo y andlisis de inusualidad. No podran contratarse con
terceros las funciones asignadas al Oficial de cumplimiento, ni aquellas
relacionadas con la identificacién y reporte de operaciones inusuales,
asi como las relacionadas con la determinacion y reporte de
operaciones sospechosas.

Si el oficial de cumplimiento no cumpliese con las tareas que se le delego por
parte de la Junta Directiva serd sancionado de acuerdo a reglamento interno
detrabajo

6.3 Seccion 3. Frente al Publico.

Mallamas EPS-I debe realizar audiencias publicas de rendicién de cuentas, en
las que se informa sobre el manejo presupuestal, financiero y administrativo,
los avances y logros obtenidos y las acciones. (Decreto 682,2018). Mallamas
EPS-I. podrd concertar y comprometerse con la Comunidad a través de las
Asociaciones, Ligas o Alianzas de Afiliados. Los compromisos se regulan por los
principios de concertacion y de amigable composicidn, sin que con esto se
afecte la atencién ensalud.

6.4 Seccion 4. Frente alas Autoridades Locales.

Mallamas EPS-I convocara a reunién a diferentes entes al menos una vez al
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afio, con el fin de presentar indicadores relevantes de sus sistemas de
administracion de riesgo en salud y de riesgo financiero.

6.5 Seccion 5. Frente ala Superintendencia Nacional de Salud.

Mallamas EPS-I atiende las instrucciones que emite la Superintendencia
Nacional de Salud, y aporta la informacién requerida para que esta
Superintendencia pueda supervisar la integridad y rigor de las metodologias
de gestion del riesgo en salud y financiero, el sistema de atencion al afiliado y
el Sistema de Control Interno.

6.6 Seccion 6. Transparencia en la Contratacion de Prestadores y en la
Politica de Pagos.

Mallamas EPS-I cuenta con un manual de contratacidn aprobado por la Junta
Directiva, en el que se consideran los diferentes tipos de prestadores y de
atencién en salud, y que reflejan e implementan una politica que incluye
consideraciones cuantitativas y cualitativas basadas en criterios objetivos.

6.7.Seccidn 7. Transparencia en la Politica de Compras.

Mallamas EPS-I cuenta con una politica de compras, que se ajusta al régimen
legal aplicable a su contratacidn, aprobada por su Junta Directiva, que se
refleja en el manual de contratacion en el que se incluyen los criterios y
procedimientos. La misma Junta Directiva o él Gerente General son los
responsables de la adquisicidn de bienes y servicios necesarios para su
operacién, incluyendo la adquisicién de medicamentos ambulatorios e
insumos, la dispensacion de los medicamentos ambulatorios e insumos, y la
negociacién de precios de los medicamentos hospitalarios e insumos en los
casos en que sea pertinente.
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7. CAPITULO IV
REVELACION DE INFORMACION

7.1 Seccion 1. Politica de revelacion de Informacion.

Los colaboradores y accionistas deberdn observar la Politica General de
Revelacion de Informacidn y respetardn las condiciones de confidencialidad y
secreto aplicable al manejo de la informacidn, especialmente de acuerdo con
los siguientes parametros de conducta:

Reconocer que los desarrollos de conocimiento ejecutados por los
colaboradores le pertenecen a la Mallamas EPS- de conformidad con las
normas legalesy contractuales.

Abstenerse de suministrar, facilitar o permitir el inadecuado uso de
informacion de laempresa por otras personas u organizaciones.

Abstenerse de obtener informacion de forma ilegal o inadecuada,
especialmente en relacion con otras entidades del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Garantizar el derecho de informacion a los afiliados y usuarios, en
particular mediante la respuesta cabal y oportuna a sus
requerimientos.

Garantizar la aplicacién de las disposiciones referentes al
consentimiento informado que deben expresar los usuarios del
servicio, directamente cuando corresponda o respecto a las
instituciones prestadoras.

Aplicar las medidas que sean del caso para mantener la reserva y
confidencialidad de lainformacion.
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7.2 Seccion 2. Frente alos Entes de control

La entidad aportara oportunamente la informacién requerida por los entes de
control para que puedan llevar a cabo sus funciones de inspeccién, vigilancia y
control. La informacién suministrada estara sujeta a los principios de
idoneidad, transparencia e integridad en todo momento.

7.3 Seccion 3. Frente al Publico

Mallamas EPS-I divulgard a través de su pdagina web la siguiente informacién
deinterésdel publico en general:

¢ Informacién sobre la entidad: Historia, principales hitos, plataforma
estratégica, modelo de organizacidony modelo de gobierno corporativo.

e Informacion sobre la administracién: Miembros de la Junta Directiva y
de la Alta Gerencia. En ambos casos la informacion revelada incluye los
principales datos de su hoja de viday fechas de nombramiento.

e Informacién sobre los 6rganos de control: la Junta de control social, la
Revisoria Fiscal, asi mismo incluye las calificaciones sobre la Contraloria
Internay Revisoria Fiscal.

¢ Informacién sobre los afiliados: Estadisticas, perfil demografico y
distribucion geografica.

¢ Informacién sobre salud: Red de servicios contratada y su cobertura
geografica, volumen de actividades en salud realizadas, informacion
sobre la calidad de los servicios de salud y actividades de promocién y
prevenciéon de lasalud.

7.4. Seccion 4. Informe de Gestidn y Estados Financieros

Mallamas EPS- presentarda anualmente, a través del presidente de Junta
iva, un documento denominado Informe de Gestidn, el cual




m&gm Cddigo: CI-CD-001
# m‘s CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Versién: 03

1 Ausocwcdo e 1 P U Bace Vv | Vigencia: 29/09/2023

estados financieros y el ejercicio anual. Este documento se presenta ante la
Asamblea General Ordinaria de Mallamas EPS-I junto con el informe de Ila
Revisoria Fiscal, previarevisiéony aprobacién de la Junta Directiva.

e Tanto el informe de la Revisoria Fiscal como los estados financieros
auditados y el informe de gestién tienen la consideracion de
informacion publica, por lo cual se facilita el acceso a la misma no sélo
en el domicilio de Mallamas EPS-I, sino también a través de la
Superintendencia Nacional de Salud. De existir salvedades en el informe
de la Revisoria Fiscal, éstas seran objeto de pronunciamiento ante los
miembros del Méximo Organo Social.

7.5 Seccion 5. Frente alos miembros de la Asamblea General de Delegados.

La alta gerencia es responsable de preparar anualmente el Informe de gestién
junto con su equipo colaborador, previa revisién e informe favorable de los
jefesinmediatos y coordinadores, el cual es presentado a la Asamblea General
de Delegados.

7.6 Seccion 6. Informacion Confidencial.

La informacion confidencial de Mallamas EPS-I sobre estrategias o actividades
administrativas es de gran valor. La informacidn confidencial incluye entre
otros: know-how, datos personales que aparecen en las listas de afiliados de la
entidad y en los expedientes clinicos, datos sobre costos y servicios,
informacion relacionada con los procesos de gestion, el sistema de gestion y
garantia de calidad inclusive sus documentos, registros, formatos etc., las
compras, afiliaciones, datos financieros, planeacién estratégica, estrategias
de mercadeo, colaboradores en general, datos sobre los proveedores, los
contratistas.

Con excepcién de la Gerencia General, los empleados de Mallamas EPS-I
tienen estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de comentario o revelar
informacion a la prensa, radio, televisidn o cualquier otro medio masivo de
comunicacién, a menos que cuenten con la expresa autorizacion para entablar
cualquier tipo derelacién con los medios.
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7.7 Seccion 7. Sistemas de Comunicacion

Todos los empleados de Mallamas EPS-I, deben velar por la veracidad,
integridad, seguridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos y que la
informacion sea elaborada, generada, operada, modificada, almacenada,
conservada, transportada, accedida, divulgada o destruida, de acuerdo con las
normasy reglamentos establecidos por la Organizacion para este fin.

Entalsentido se le recomienda al talento Humano de la Entidad acatar las
siguientes reglas:

Mantener la debida reserva y proteccion, en todos los documentos de
trabajoyde lainformacidn confidencial que este a su cuidado.

No comentar temas relacionados con los negocios o proyectos de
Mallamas EPS-I con personal ajeno a ésta, incluyendo amigos,
parientes.

Lainformacion confidencial que se maneje en las oficinas o los negocios
confidenciales de la Entidad, se deberan tratar fuera del alcance del
Talento Humano no responsable de los mismos.

Las contrasefias o claves de acceso o de los sistemas de cémputo
personales son confidenciales y no divulgadas a terceros, de modo que
se impida a personas no autorizadas el acceso a la informacién a su
cargo.

Los visitantes deberan esperar en las dreas dispuestas especialmente
para ello y no se les permitird el acceso a oficinas, archivos, areas de
trabajo, dreas de copiado o instalaciones de cdmputo de la Entidad, al
menos de que exista una autorizacion expresa.
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8. CAPITULO V
DERECHOS Y DEBERES

8.1 Seccion 1. Los Derechos y Deberes de Nuestros Afiliados.
8.1.1Losderechos de Nuestros Afiliados

Todos los empleados y colaboradores de MALLAMAS-EPS-I, reconocen vy
garantizan la proteccién de los derechos de los afiliados, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

Acceder, en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia y sin
restriccion a las actividades, procedimientos, intervenciones, insumosy
medicamentos que no estén expresamente excluidos del plan de
beneficios financiados conla UPC.

Acceder a las pruebas y exdmenes diagndsticos indispensables para
determinar su condicién de salud y orientar la adecuada decision
clinica.

Indicar que los derechos a acceder a un servicio de salud que requiera
un nifio, nifia o adolescente para conservar su vida, su dignidad, su
integridad, asi como para su desarrollo armdnico e integral, y su
derecho fundamental a una muerte digna, estan especialmente
protegidos.

Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad
gue su condicién amerite sin que sea exigible documento o cancelacion
de pago previo alguno, ni sea obligatoria la atencidén en una institucion
prestadora de servicios de la red definida por la EPS. Los pagos
moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de
salud.
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Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia
médica disponible en la red y el cuidado paliativo de acuerdo con su
enfermedad o condicidn, incluyendo la atencion en la enfermedad
incurable avanzada o a la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS
tratante ofrece.

Agotar las posibilidades razonables de tratamiento para la superacién
de su enfermedad y a recibir, durante todo el proceso de la enfermedad
incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia médica disponible por
personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
ejercicio.

Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud
disponible dentro de la red prestadora, en caso de duda sobre su
diagndsticoy manejo de su condicion.

Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracion cientificay
técnica, cuando tras un concepto médico, generado por un profesional
de la salud externo a la red de la EPS y autorizado para ejercer, este
considere que la persona requiere dicho servicio de salud.

Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad,
paternidad o incapacidad por enfermedad general, aun ante la falta de
pago o cancelacién extemporanea de las cotizaciones cuando la EPS no
ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se encuentran
asualcance paralograr el servicio.

Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin
gue seainterrumpido por razones administrativas o econdmicas.

Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como
requisito de acceso, el cumplimiento de cargas administrativas propias
de la entidad. Toda persona tiene derecho a que su EPS autorice y
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tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto
prestadores como aseguradores deben implementar mecanismos
expeditos para que la autorizacion fluya sin contratiempos.

Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier
otro mecanismo tecnoldgico. No deberd exigirse al afiliado, carné o
certificado de afiliacion a la EPS para la prestacidon de los servicios
copias, fotocopias o autenticaciones de ninglin documento.

Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera
integral en un municipio o distrito diferente al de su residencia, cuando
se traslade temporalmente por un periodo superiora un mesy hasta por
doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de
integralidad, asi como a los elementos y principios previstos en el
articulo6 delaLey Estatutaria1751 de 2015.

8.1.2. Proteccion a la dignidad humana.

Recibir un trato digno en el acceso a servicios de salud y en todas las
etapas de atencion. Ninguna persona deberd ser sometida a tratos
crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni serd obligada a
soportar sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que
pueden recibir tratamiento.

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacidén por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacidn sexual, edad, idioma, religién o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicién social,
condicidn econdmicay suintimidad, asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un
marco de seguridady respeto asuidentidad e intimidad.
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Recibir proteccidon especial cuando se padecen enfermedades
catastréficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia la prohibicidon de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras.

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segln corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccidn, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos y tratamientos que pueda dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
suenfermedad.

8.1.3. Alainformacion

Recibir informacion sobre los canales formales para presentar
peticiones, quejas reclamosy denunciasy, en general, para comunicarse
con la administracion de las instituciones, asi como a recibir una
respuesta oportunade fondo.

Disfrutar y mantener una comunicacion permanente y clara con el
personal de la salud, apropiada a sus condiciones psicolégicas y
culturales y, en caso de enfermedad, estar informado sobre su
condicidn, asi como de los procedimientos y tratamientos que se le
vayan a practicar, al igual que de los riesgos y beneficios de éstos y el
prondstico de su diagndstico.

Recibir, en caso de que el paciente sea menor de 18 afos, toda la
informacion necesaria por parte de los profesionales de la salud, sus
padres, o en su defecto su representante legal o cuidador, para
promover la adopcidn de decisiones auténomas frente al autocuidado
de su salud. La informacidn debe ser brindada teniendo en cuenta el
desarrollo cognitivo y madurez del menor de edad, asi como el contexto
enelqueseencuentra.




m&gm Cddigo: CI-CD-001
# m‘s CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Versién: 03

1 Ausocwcdo e 1 P U Bace Vv | Vigencia: 29/09/2023

Ser informado oportunamente por su médico tratante sobre la
existencia de objecidon de conciencia debidamente motivada, en los
casos de los procedimientos de interrupcién voluntaria del embarazo en
las circunstancias despenalizadas por la Corte Constitucional, o de
eutanasia; tal objecidn, en caso de existir, debe estar en conocimiento
de la IPS, con la debida antelacién, y por escrito, por parte del médico
tratante. El paciente tiene derecho a que sea gestionada la continuidad
dela atenciéninmediatay eficaz con un profesional no objetor.

Revisar y recibir informacién acerca de los costos de los servicios
prestados.

Recibir de su EPS o de las autoridades publicas no obligadas a autorizar
un servicio de salud solicitado, la gestidén necesaria para: (l) obtener la
informacion que requiera para saber coémo funciona el sistema de salud
y cudles son sus derechos; (ll) recibir por escrito las razones por las
cuales no se autoriza el servicio; (lll) conocer especificamente el cual es
lainstitucion prestadora de servicios de salud que tiene la obligacion de
realizar las pruebas diagndsticas que requiere y una cita con un
especialista y, (IV) recibir acompanamiento durante el proceso de
solicitud del servicio, con el fin de asegurar el goce efectivo de sus
derechos.

Recibir del prestador de servicios de salud, por escrito las razones por las
cuales el servicio no sera prestado, cuando excepcionalmente se
presente dicha situacion.

Recibir informacidn y ser convocado individual o colectivamente, a los
procesos de participacién directa y efectiva para la toma de decisiéon
relacionada con la ampliacidon progresiva y exclusiones de las
prestaciones de salud de que trata. El articulo 15 de la Ley Estatutaria
1751 de 2015, conforme al procedimiento técnico cientifico y
participativo establecido para el efecto por este Ministerio.
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Solicitar copia de su historia clinica y que esta le sea entregada en un
término maximo de cinco (5) dias calendario o remitida por medios
electronicos si asi lo autoriza el usuario, caso en el cual el envio sera
gratuito.

8.1.4. Alaautodeterminacion, consentimientoy libre escogencia

Elegir libremente el asegurador, el médico y en general los
profesionales de la salud, como también a las instituciones de salud que
le presten la atencidn requerida dentro de la oferta disponible. Los
cambios en la oferta de prestadores por parte de las EPS no podran
disminuir la calidad o afectar la continuidad en la provision del servicio y
deberan contemplar mecanismos de transicion para evitar una
afectacion de la salud del usuario. Dicho cambio no podrd eliminar
alternativas reales de escogencia donde haya disponibilidad. Las
eventuales limitaciones deben serracionalesy proporcionales.

Aceptar o rechazar actividades, intervenciones, insumos, medicamentos,
dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos para su cuidado.
Ninguna persona podra ser obligada a recibir los mismo en contra de su
voluntad.

A suscribir un documento de voluntad anticipada como prevision de no
poder tomar decisiones en el futuro, en el cual declare, de forma libre,
consciente e informada, su voluntad respecto a la toma de decisiones
sobre el cuidado general de la salud y del cuerpo, asi como las
preferencias de someterse o no a actividades, intervenciones, insumos,
medicamentos, dispositivos, servicios procedimientos o tratamientos
para su cuidado al final de la vida, sobre el acceso a la informacion de su
historia clinica y aquellas que considere relevantes en el marco de sus
valores personales.

A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de
inconciencia o incapacidad para decidir, consientan, disientan o
rechacen actividades, intervenciones, insumos, medicamento
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dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos. El paciente tiene
derecho a que las decisiones se tomen en el marco de sumejorinterés.

A que, en caso de ser menores de 18 afios, en estado de inconciencia o
incapacidad para participar en la toma de decisiones, los padres o
representantes legales del menor puedan consentir, desistir o rechazar
actividades, intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos,
servicios, procedimientos o tratamientos. La decision debera siempre
ser ponderada frente al mejor interés del menor.

Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproduc-
tivos de forma segura y oportuna, abarcando la prevencion de riesgos y
de atencionesinseguras.

Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones
realizadas por personal cientificamente calificado, siempre y cuando se
le haya informado de manera clara y detallada acerca de los objetivos,
métodos, posibles beneficios, riesgos previsibles e incomodidades que
el proceso investigativo pueda implicar.

Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncién legal de
donacién de sus drganos para que estos sean trasplantados a otras
personas. Para tal fin, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 1805 de
2016, toda persona puede oponerse a la presuncion legal de donacion
expresando su voluntad de no ser donante de drganos y tejidos,
mediante un documento escrito que debera autenticarse ante notario
publico y radicarse ante el Instituto Nacional de Salud (INS). También
podra oponerse al momento de la afiliacion a la EPS, la cual estara
obligadaainformaral INS.

Cambiar de régimen, ya sea de subsidiado a contributivo o viceversa,
dependiendo de su capacidad econdémica, sin cambiar de EPS y sin que
exista interrupcién en la afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1y 2
del SISBEN o las poblaciones especiales contempladas en el articulo
2.1.5.1del Decreto 780 de 2016.
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8.1.5. Ala confidencialidad

A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservaday
gue Unicamente pueda ser conocida por terceros, previa autorizacion
del paciente o de los casos previstos porla ley.

Aque, encaso de seradolescentes, esto es, personasentre 12y 18 afios,
deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y confidencialidad
de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales y
reproductivo

8.1.6. Alaasistencia religiosa.

Recibir o rehusar apoyo espiritual cualquiera que sea el culto religioso
que profese o si no profesa culto alguno.

8.1.7 Muerte Digna.

Es el derecho que ostenta todo paciente que padece una enfermedad
irreversible e incurable y que se encuentra en un estado de salud terminal, de
decidir morir de modo digno, sin ser sometido a mas tratamientos invasivos y
solamente recibir cuidados paliativos.

8.2 Seccion 2. Deberes de nuestros afiliados.

Son deberes del afiliado y del paciente, los siguientes:

Propender por su autocuidado, el cuidado de su familia y el de su
comunidad.

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el
personal de salud y las recibidas en los programas de promocion de la
saludy prevencion de laenfermedad.
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Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro
lavidaolasaluddelaspersonas.

Respetar al personal responsable de la prestacidn y administracion de
los servicios de salud y a los otros pacientes o personas con que se
relacione durante el proceso de atencién.

Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como los recursos de
este.

Cumplir las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Suministrar de manera voluntaria, oportunay suficiente la informacién
que se requiera para efectos de recibir el servicio de salud, incluyendo
los documentos de voluntad anticipada.

Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atencién en
saludylaseguridad social ensalud, de acuerdo con capacidad de pago.

8.3 Seccion 3. Empleados y Colaboradores de Mallamas EPS-I.
8.3.1 Conductas de los Colaboradores para el ejercicio de sus funciones.

Todos los colaboradores de Mallamas EPS-I ejercen sus funciones de acuerdo
con las siguientes pautas de conducta:

La veracidad, la transparencia en la conducta y la integridad moral son
valores bdsicos de la actuaciéon de los empleados y contratistas de
Mallamas EPS-I, quienes estdn comprometidos con su trabajo a
contribuir en el mantenimiento de la empresa en una situacion
altamente competitiva y a salvaguardar su reputacion frente a su actuar
conintegridad.
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Quienes ingresen a Mallamas EPS-1 lo hardn con base en sus méritos
profesionalesy calidades humanas. En el proceso de seleccién, como en
todos los demas procesos que se adelanten en laempresa se obrara con
honestidad y transparencia. La informacién para la seleccién de los
candidatos a un cargo se protegera con la debida confidencialidad. Asi
mismo, se verificaran con diligencia los certificados de estudio y
experiencia profesional, y se comprobardan las referencias y documentos
de acreditacidn, sin aceptar presiones o influencias indebidas por parte
delosempleados de la entidad o de personas ajenasa ella.

Desarrollardn su trabajo con rectitud y sentido profesional, con
preparacién, seriedad, dedicaciéon, compromiso, iniciativa, responsa-
bilidad y sentido de pertenencia, prestando servicios de calidad al
afiliado y haciendo de su trabajo una oportunidad para servir como éste
espera serservido.

En Mallamas EPS-I es importante el trabajo de todos y cada uno de sus
empleados y se presupone el cumplimiento de las funciones asignadas
al respectivo cargo, el empefio constante en crear un clima laboral
positivoy estimulante, y un decidido interés en contribuir a la excelencia
en el cumplimiento de los fines corporativos.

En Mallamas EPS-1los Directivos tienen la responsabilidad de brindar un
clima laboral basado en el respeto, desde y hacia los colaboradores,
generar las condiciones humanas y técnicas para el desarrollo de las
respectivas funciones y contribuir al desarrollo humano del equipo
humano de Mallamas EPS-I.

Como manifestacion de honestidad y de lealtad se observa la reserva
profesional sobre los asuntos que han conocido dado su oficio y que
sean deinterés exclusivo de Mallamas EPS-I.

Corresponde a todos velar por el buen nombre de Mallamas EPS-I,
dentro y fuera de la entidad y hacer con animo constructivo,
observaciones y sugerencias que permitan mejorar la calidad de
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prestacién de los servicios, corregir posibles errores y, al mismo tiempo,
fomentar un clima de comunicacién basado en el respeto, la
cooperaciény el trabajo en equipo.

Es obligacidn moral de todos los colaboradores mejorar su rendimiento,
capacitarse para el perfeccionamiento de su trabajo y su desarrollo
humano integral, contando con sus posibilidades y con los medios que
laempresa estd obligada a facilitarle para ese efecto.

La proteccidn de los bienes de Mallamas EPS-1 es responsabilidad de
todos, ademas de cuidarlos, los aprovechardn al maximo posible, en
orden al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Estos
bienes, y los equipos y elementos de trabajo, no se utilizaran para fines
distintos a la funcién a la que fueron asignados, se velara por su
conservacion, informando diligentemente de los riesgos, dafios o
pérdidas que se presenten.

No se hard discriminacidn alguna por razéon del género, raza, edad,
religién, ideologia o procedencia.

La conducta de los colaboradores se orientara ante todo a la proteccion
de los intereses de Mallamas EPS-1, Los empleados de Mallamas EPS-I
no aceptaran obsequios o recompensas en dinero o en especie, de
proveedores o empresas

Se observard y verificara, de modo especial, la veracidad, la exactitud y
claridad de las cuentas e informes internos de todo tipo y de modo
particular de aquellos que se destinen a los afiliados o a las empresas
vinculadas a Mallamas EPS-I.

No se admiten practicas de competencia desleal, ni en favor nien contra
de Mallamas EPS-I.

No haran declaraciones a nombre de Mallamas EPS-I, salvo las
autorizadas de forma expresa por la Gerencia General, incluidas las
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referentes a los procesos que estdn en estudio o en trdmite dentro de
Mallamas EPS-I.

La publicidad de los productos y servicios de Mallamas EPS-I se ajustara
a criterios éticos de imparcialidad, veracidad, honestidad, respeto a la
ley, lamoral publicay las buenas costumbres.

Nadie ejecutara en los lugares de trabajo o con ocasidn de este, actos
gue pongan en peligro la seguridad y la integridad de los afiliados ni de
los demds empleados, ni que atenten contra la moral y las buenas
costumbres tales como el acoso sexual u otras ofensas al honor, como lo
dicta el sentido comun de una persona éticamente integra, de un buen
compafiero, de un empleado honestoyde un buen ciudadano.

Las inversiones en activos muebles e inmuebles y de todo orden de
Mallamas EPS-I, deben estar sujetas a criterios de seguridad,
proteccidn, precio, rentabilidades adecuadas, obtencién de garantias
oportunas y suficientes, estudiadas y ejecutadas con la prudencia
propia del profesional que maneja esos bienes, y bajo la premisa de que
pertenecen alos afiliados.

Daran ejemplo en la observancia de sus deberes civicos, sociales y
politicos; de participacidn, solidaridad y colaboracidn, con espiritu de
servicioy de compromiso alacomunidad ala cual pertenece.

Reportaran cualquier actividad de un empleado o colaborador de
Mallamas EPS-1, que actle de una manera inapropiada que pueda violar
las leyes, los reglamentos, las pautas de certificacion, o este Cédigo.
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8.4.Seccion 4. Conducta Empresarial

La adopcién de principios y comportamientos éticos, o aquellos otros
considerados apropiados, hace parte de la cultura y conformacién de una
empresa y a su vez refleja lo que somos como seres humanos y el tipo de
organizacion de la cual hacemos parte. Por esta razdn, todas las personas que
tenemos vinculo con MALLAMAS EPS-I, estamos llamados a asumir las
condutas correspondientes, para garantizar actuaciones que coincidan con las
declaraciones que estén contenidas en los valoresy principios de laempresa.

Asi en este manual se plasman los principios de comportamiento que deben
inspirar nuestro actuar, tanto a nivel interno como con los contratistas,
proveedores, usuarios, la comunidad y el publico en general y se tendran en
cuentalos siguientes aspectos:

*  No realizar actividades no contempladas en la normatividad vigente o en
los estatutos internos de MALLAMAS EPS-I, que vayan en contravia de la
EPS, entidades del SGSSSy entidades de Control.

*  Promover que las relaciones entre las EPS-INDIGENAS se desenvuelven en
un ambiente de equilibrio, armonia y respeto por la entidad Cultural y
étnica al cual pertenece cada EPS, realizando actividades transparentes
en elmarcodelanormatividady la cosmovision de los pueblosindigenas.

*  No obstaculizar de manera alguna la libre elecciéon o permanencia de la
poblacién indigena afiliada, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente.

*  No realizar ningun tipo de vinculo contractual si antes ser validado en el
sistema de administracién de riesgos de lavados de activos y financiacién
delterrorismo SARLAFT.

*  Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deben ser atendidos de
manera oportuna y precisa conforme a la normatividad a entidades,
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afiliadosy funcionarios.

*  Lasrelaciones de la entidad con las autoridades indigenas socias y demas
afiliadas a la EPS Indigena, entidades gubernamentales se manejaran
siempre dentro del marco del respeto alaidentidad étnicay cultural de los

pueblosindigenasy normas vigentes.

*  Nointervenir en asuntos en los cuales el interés personal se encuentre en
conflictoconelinterés de la EPS-I.

*  No deben existir relaciones comerciales entre la EPS-1 y los miembros de
Asamblea General, Junta Directiva y Control Social érganos de control y
empleados.

*  Ejecutarlostrabajos con honradezy buenavoluntad.

*  Guardar confidencialidad con respecto a lainformacién de la entidad.

*  No recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién
endinero o especie por parte de cualquier persona, en razén del trabajo o

servicio prestado.

*  No participar en actividades o administrar negocios contrarios a los
intereses dela EPS.

*  No utilizar indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para
obtener provecho propio o de terceros.

*  Norealizar negocios de interés personal o familiar dentro de la EPS.

*  No participar en actividades externas que interfieran con el horario de
trabajo, con surendimiento o con el cumplimiento de sus labores.

*  No realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo,
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posicidn orelaciones con lainstitucion.

*  No utilizar su posicion o el nombre de MALLAMAS EPS-I para obtener si o
para un tercer tratamiento especiales en negocios particulares con
cualquier persona natural o juridica.

*  No utilizar los recursos de la entidad para labores distintas de las
relacionadas con su actividad o para uso personal o de terceros.

* Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad vy la
transparencia de la gestién y en contra del buen uso de los recursos de la
EPS-I.

8.5. Seccidn 5. Oficina de atencién al usuario

Mallamas EPS-l indigena cuenta con 90 oficinas de atencién al usuario dotadas
de un recurso humano idéneo, cuenta con herramientas logisticas,
tecnoldgicas garantizando una atencidn eficiente y oportuna comprometidos
en orientar, atender y solucionar las inquietudes de los afiliados estas oficinas
se encuentran en las principales ciudades capitales de departamentos,
cabeceras municipales y en cada una de las poblaciones donde existan
afiliados indigenas y no indigenas con su sede principal en la ciudad de Ipiales-
Narifio.

De igual manera puede visitar nuestra pagina web www.Mallamaseps.com en
donde encontrara correos electronicos corporativos, estructura
organizacional, directorio de funcionarios, lineas de atencién al usuario, linea
gratuita nacional, red de prestadores de servicios, informacién financiera,
informacion de su interés donde afiliados y comunidad en general puedan
conocer en forma detallada diversos aspectos de nuestra entidad.

Mallamas EPS-I cuenta con el area de atencidn al usuario, la cual se encarga de
garantizar laadecuadarespuestaalasinquietudes que sean planteadas.
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8.6. Seccion 6. Proveedores

Los principios bajo los cuales se debe efectuar la contratacién de proveedores
en nuestra entidad tienen por objeto establecer las reglas y procedimientos
que se aplicaran en los procesos de contratacién que se adelanten en
MALLAMAS EPS-l, contando con los instrumentos que simplifiquen los
tramites y unifiquen criterios para el manejo de la contratacién en todos sus
niveles y en todas las dreas, garantizando la transparencia, eficacia, celeridad,
en la adquisicién de bienes y servicios destinados a la satisfaccidon de las
necesidades de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud
brindando las herramientas conceptuales y procedimentales necesarias para
adelantar los diferentes procesos que requiere la Entidad para su
funcionamiento, teniendo en cuenta los procesos de planeacién, anlisis,
negociacién, contratacion y evaluacién de la red de prestadores definiendo
criterios estandarizados para la celebracién de acuerdos de voluntades que
respondan a las responsabilidades y a las necesidades de nuestros afiliados
frente al Plan Obligatorio de Salud y los modelos de cuidado de salud de las
comunidadesindigenas.

En lo concerniente a la contratacién de la red de prestadores de servicios de
salud lo catalogamos como la materializacidn de la garantia de prestacion de
servicios de salud para la poblacidon asegurada, a través de un acuerdo de
voluntades con nuestros proveedores de servicios de salud para garantizar el
acceso de nuestros usuarios a los servicios que ellos tienen habilitados ante las
diferentes secretarias de salud de todos los departamentos donde hacemos
presencia.

En consecuencia, este trascendental proceso comprende multiples
procedimientos y actividades interrelacionadas, las cuales incluyen, al iniciar
la suscripcion de contratos la verificacién del cumplimiento de requisitos de
contratacion de las EPS-I, posteriormente el seguimiento del cumplimiento de
las obligaciones contractuales, monitoreo constante a las condiciones de
prestacién de servicios de salud y finalmente la liquidacion de contratos.
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Mallamas E.P.S-l organizara su red de servicios de salud por grados de
complejidad relacionados entre si mediante un sistema de referencia y
contrarreferencia que provea las normas técnicas y administrativas con el fin
de prestar al usuario un buen servicio de salud acorde a sus necesidades,
atendiendo los requerimientos de eficiencia y oportunidad, de acuerdo con la
normatividad actual en salud.

8.7 Seccion 7. Ambiente Laboral en Mallamas EPS-I.
8.7.1. Acoso General.

Todos los empleados de Mallamas EPS-I tienen derecho a trabajar en un
ambiente libre de acoso, comentarios despectivos y conducta perjudicial,
Mallamas EPS-I tiene una politica de cero tolerancias para el acoso.

Asi mismo, en Mallamas EPS-I no se permiten bromas degradantes o
humillantes, difamacién, intimidacién o cualquier otra conducta de acoso a
ninguno de sus empleados o colaboradores.

8.7.2. Acoso Sexual.

Cuando en La Entidad Promotora de Salud MALLAMAS EPS — INDIGENA Y/O
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD INDIGENA MALLAMAS.,
se presente Acoso sexual con los trabajadores en cualquier orden jerarquico
que sea, el caso pasara a ser conocido directamente por el COMITE DE
CONVIVENCIA, para que este determine la causalidad, gravedad vy
circunstancias de los hechos, el acompafamiento psicosocial necesario a la
victima y actuacién pertinente, El acoso sexual esta terminantemente
prohibido.

8.7.3. Nodiscriminacion.

El trato justo y equitativo de todos los colaboradores, afiliados, y otras
personas es fundamental para poder satisfacer y cumplir la misiény las metas
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de Mallamas EPS-I. Todas las personas deben de ser tratadas sin tener en
cuenta su raza, color, religién, género, origen étnico, edad, incapacidad, sin
perjuicio de la atencidn preferente que, de acuerdo con la ley, debe darse a los
sujetos que gozan de especial proteccidn por razones constitucionales o
legales.

Mallamas EPS-I emplea, recluta, entrena, promueve, asigna, transfiere y
despide a sus empleados de acuerdo con factores como capacidad individual,
logros, experiencia adquirida, y conducta.

8.7.4. Ambiente Libre de Drogas.

Mallamas EPS-I estd comprometida con mantener un ambiente laboral libre
de drogas, por lo cual su uso ilegal en las instalaciones laborales o durante
actividades relacionadas con el trabajo en Mallamas EPS-I, esta estrictamente
prohibido.

Todos los empleados y colaboradores de Mallamas EPS-l aceptan someterse a
pruebas para comprobar si se encuentran bajo la influencia de drogas ilicitas
durante el desarrollo de sus funciones. El no permitir la practica de tales
pruebas, es motivo para ser despedido o desvinculado de Mallamas EPS-I,
claro esta, respetando el derecho a la defensa de los empleados vy
colaboradores. Por esta razdn, esta prohibido tener, distribuir, vender, utilizar
o encontrarse bajo la influencia de drogas ilicitas mientras se encuentre al
servicio de Mallamas EPS-I.

8.7.5. Evaluacion del Ambiente Laboral.

Con el propdsito de conocer el clima ético y organizacional, asi como el
ambiente laboral, se realizardn mediciones periddicas a través del area
encargada de la gestion del talento humano, por medio de la aplicacién de una
encuesta con una periodicidad que se establecerd conforme a las necesidades
de Mallamas EPS-I.
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8.8. Seccion 8. Administracion y resolucion de conflictos de interés

Existe conflicto de interés cuando no es posible la satisfaccién simultanea de
los directivos y empleados bien porque el interés sea de aquellos o de un
tercero. Los funcionarios se encuentran en esta situacién cuando deben tomar
una decision o reutilizar u omitir una accién, en razén de sus funciones y se
encuentran ante la posibilidad de escoger entre el interés de la EPS-I, el
cliente, usuario o proveedor de la situacion presentada, y su interés propio o el
de un tercero, de manera que, de optar por cualquiera de estos ultimos,
obtendra un beneficio un beneficio pecuniario y/o extra- econémico indebido,
gue de otra forma no recibiria, desconociendo asi un deber legal, contractual,
estatutario, ético, conforme a los principios de actuacion sefialados en el
Cédigo de Buen Gobierno.

Los funcionarios de Mallamas EPS-I se abstendran de realizar cualquier
operacion que pueda dar lugar a conflictos de interés entre ellos, los afiliados o
cualquier proveedor. En ese sentido se deberd anteponer la observancia de las
normas legalesy de los principios éticos que orientan la actividad de la EPS.

Los directivos y funcionarios deberdn actuar con lealtad y diligencia,
comunicando las situaciones donde existan conflictos de interés, observando
siempre el deber de confidencialidad.

Cuando cualquiera de las personas mencionadas anteriormente se enfrente a
un conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia del mismo, debe
comunicar dicha situacion a su superior inmediato, quien deberd comunicar a
la Jefatura de Control Interno quien a su vez realizara las acciones de
investigacion quien generara un informe detallado con las pruebas necesarias
para la toma de decision por parte del sefior Gerente General. Ademas, se
debe abstener de actuar cuando tenga conocimiento de la situacién de
conflicto de interés y de intervenir, directa o indirectamente en las actividades
y decisiones que tengan relacion con las determinaciones sociales referentes
al conflicto.
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laempresaoasusgrupos deinterés, deigual forma prohibe:
Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para
obtener provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de
terceros.

Todo trafico deinfluencias para privilegiar tramites.

8.9 Seccidn 9. Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos
delnterés

Los deberes de los Representantesy servidores de Mallamas EPS-I, son:

Relevar atiempoy por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que createner.

Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones
encomendadas alos érganos de controlinternoy externo de la entidad.

Guardar o proteger la informacién que la normatividad legal haya
definido como de caracter reservado.

Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del
territorio nacional un trato equitativo y a que se le garanticen sus
derechos.

Esimportante tener en cuenta que el incumplimiento de los anteriores puntos
generara unafaltagrave.

8.10. Seccidn 10. Procedimiento de Resolucion y Divulgacion de Conflictos
delntereses

Cualquier situacidon o consulta sobre un potencial conflicto de intereses
deberd ser informado al superior inmediato, en caso de que no se dé solucidn
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en estainstancia, este deberd trasladarlo a la dependencia de control de la EPS
Ila cual estd en cabeza de la Controlinterno, (para el caso de los directivos para
este la Asamblea General) ; con el fin de evaluarlo y sugerir en conjunto las
recomendaciones respectivas.

En todo caso, los conflictos de intereses que llegaren a presentarse se
resolveran atendiendo el siguiente procedimiento:

Conflicto de Interés Institucional: La prevencidon, manejo, solucién y
divulgacion de los conflictos de intereses que se pudieren presentar en
la actividad desarrollada por Mallamas EPS-I, se realizard dando estricto
cumplimiento con las regulaciones contenidas al respecto en las
normas legales vigentes para el sector salud.

Conflicto de Interés del Gerente y demas funcionarios: Si el conflicto de
intereses se presentare en la adopcién de decisiones por parte del
Gerente y demas funcionarios de la empresa, estos deberan abstenerse
de actuar y la resoluciéon del asunto se realizard por el funcionario o el
drgano competente que sea la instancia jerarquica inmediatamente
superior en Mallamas EPSI.

8.11. Seccidn 11. Seguimiento y verificacion del cédigo de ética y de buen
gobierno.

De forma anual cada uno de los funcionarios de la EPSI debe pasar a la
encargada del drea de talento Humano la autoevaluacién del cumplimiento
del cddigo, esta sera consolidaday entregada a control interno.

El jefe de control interno debe realizar auditorias para verificacion del
cumplimiento de las politicas definidas

Mensualmente se obtiene informacion de la oficina de atencidn al usuario
sobre quejas y reclamos y satisfaccidon de los usuarios, asi como del area
juridica, respecto a las tutelas.
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Después de recopilada toda la informacidn se procede a realizar una reunion
con los responsables del funcionamiento, se analiza lainformacién y se define
el plan de mejoramiento segun los hallazgos encontrados.

8.11.1. Indicadores de gestion del codigo de éticay buen gobierno.

Indicadores operativos: Por medio de estos se evallan los procesos de la
EPS|, definidos en el Sistema de Gestidon de la Calidad.

*  [ndice de satisfaccion de los Contratistas: Se realiza con el fin de medir la
percepcién que tienen loscontratistas de la EPSI sobre imagen de
transparencia, confianza, eficiencia en la administracion de recursos y
prestacién de servicios de salud.

*  indice de gestion ética (afiliados): Se realiza con el fin de medir la
percepcién que tienen los afiliados de la EPS-I sobre imagen de
transparencia, confianza, eficiencia en la administracion de recursos y
prestacién de servicios de salud. La coordinacion de atencién al usuario
realizara la verificaciéon anual de éste indice.

8.12. Seccion 12. Responsabilidad social y medio ambiental.

Todos los funcionarios de Mallamas EPS-I velaran por el cuidado y proteccién
del medio ambiente evitando asi todo lo que pueda ocasionar deterioro,
contaminacion o peligro al ecosistema generando conciencia en sus grupos de
interés para que en el desarrollo de sus actividades se realicen acciones
permanentes para minimizar y controlar los aspectos ambientales negativos,
una de las politicas que se adopta en Mallamas EPS-I para el cuidado del medio
ambiente es la de cero papeles.
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8.13. Seccion 13. Componente étnico y sociocultural de laempresa

La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD INDIGENA MALLAMAS EPS-I e
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD MALLAMAS IPS-1I, como
estructura propia indigena, promueve y fortalece la pertenencia étnica e
identidad cultural de los colaboradores mediante la planeacion y ejecucién de
actividades institucionales en el marco de la cosmogonia de sus pueblos
indigenas. Lo anterior, con el objetivo, en primer lugar, de articular el contexto
cultural con el que hacer empresarial, y, en segundo lugar, fomentar el respeto
hacia las practicas propias a los trabajadores cuya pertinencia étnica es
diferente.

Talento humano reconocido como indigena. Los trabajadores que provengan
de resguardos indigenas seran participes de todas las actividades etno-
culturales que se desarrollen al interior de laempresa.

Los trabajadores que no sean indigenas o que no pertenezcan a ningun
resguardo indigena. No estaran obligados a ser parte de las actividades
planteadas. Su participacidn serd de manera voluntaria, para lo cual deberdn
demostrar respeto con las actividades en el marco de la cosmogonia de los
pueblos indigenas que al interior de la empresa se practiquen. Para los
trabajadores noindigenas se desarrollard otras actividades ludicas.

La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD INDIGENA MALLAMAS EPS-I e
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD MALLAMAS IPS-I,
implementara, promovera y ejecutard el plan de bienestar laboral con
enfoque étnico dirigido a los trabajadores en donde se plasmen actividades
como: Fiestas propias, rituales, encuentros, juegos tradicionales, expresiones
artisticas, que se fundamenten en las creencias de los pueblos indigenas a los
gue pertenecen los trabajadores.

Practicas étnico-culturales en la empresa: La ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD INDIGENA MALLAMAS EPS-1 e INSTITUCION PRESTADORA DE
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SERVICIOS DE SALUD MALLAMAS IPS-I, establece espacios de indole cultural
dirigido a los trabajadores que se desarrollaran dentro de la empresa o en
espacios externos a esta, durante la jornada laboral, con los protocolos y
logistica necesaria; previamente convocada e informada por el gerente
general. Todas las acciones que tengan que ver entre lo ético-cultural y la
recreacion, seran contextualizadas entre la cultura organizacional y el
bienestarlaboral.
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9. CAPITULO IV
BIENESTAR LABORAL

9.1 Seccion 1. Bienestarlaboral

Aplicacién: La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD INDIGENA MALLAMAS EPS-|
e INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD MALLAMAS IPS-I.,
constituye laarmonia del buen vivir en el entorno laboral de los trabajadores y
colaboradores a fin de fortalecer una mejor calidad de vida del talento
humano, y velar por su desarrollo profesional, personal y familiar es lo que
buscan dichas acciones, para que se vea reflejado en mayor motivacién por
parte de los empleados, y por consiguiente, el aumento el desempefio laboral,
su propio bienestar y la satisfaccion de los mejores resultados de los procesos,
el manejo de conflictos, la satisfaccidn de los usuarios y logro de la eficiencia
organizacional. El cual serd materializado en programas o planes de bienestar
laboral liderados por las areas de talento humano desde la cultura
organizacional de laempresa.

Propdsito: El bienestar laboral promovido por La ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD INDIGENA MALLAMAS EPS-1 e INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD MALLAMAS IPS-I., se enfoca en buscar la satisfaccién,
felicidad y pasidn con la que el talento humano haga su trabajo, parala cual la
empresa implementara estrategias, actividades, medidas y beneficios que lo
propician. La finalidad en es que mas alla de que tengan salud, bienestar fisico,
también tengan bienestar emocional que les permita realizar sus tareas bajo
un buenclimalaboral.

Importancia: El bienestar laboral promovido por la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD INDIGENA MALLAMAS EPS-I e INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD MALLAMAS IPS-I., se busca que los trabajadores valoren
y tengas sentido de pertenencia a la empresa, y que asi mismo esta ejecutara
acciones permanentes por su bienestar, por su salud, por su familia y su
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entorno. Con el propdsito de que el empleado se sienta identificado con la
cultura de la empresay tenga la oportunidad de contar con buenas relaciones
afectivas interpersonales en su entono y experimentar bienestar en su dia a
dia, este mds motivado, para que este mayor motivado en el desempefio de
sus funciones.

Con lo anterior, se busca reducir el ausentismo, el estrés, dejar los malos
habitos de vida, disminucién de errores, mejor atencidn al usuario, procesos
eficientes, mayor compromiso, simplemente que el trabajador tenga las
“ganas de trabajar porque se siente felizen laempresa”.

Implementacion y estrategias: LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
INDIGENA Mallamas EPS-I e INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SALUD Mallamas IPS-I. dentro de las acciones establecidas en el bienestar
laboral, estdn las de escuchar a los trabajadores, consultar su opinidn,
conocerlos a ellos y sus familias. Entre los objetivos que se quieren conseguir
con las actividades a implementar, se construirdn con el aporte de cada
trabajador y pensado en su bienestar; ya sean de salud, desarrollo personal,
profesional, acompafiamiento familiar, o espacios de esparcimiento y
creatividad.

Algunos ejemplos de estrategiasy actividades pueden ser:
Jornadas de deportey recreacion.

Asesorias y acompafiamiento en situaciones que involucran la salud
mental, la familia, educacion.

Promocién de practicas de trabajo saludable como pausas activas,
alimentacidn balanceada, desconexién laboral respeto de las jornadas.

Sesiones de liderazgo, creatividad e inteligencia emocional.

Implementacion de horarios flexibles, respeto de los dias libres, trabajo
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en casa, espacios de relajacién y demas beneficios no monetarios
conocidos como “bonificaciones”.

-En general, el bienestar laboral que se establece en la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD INDIGENA MALLAMAS EPS-I e INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD MALLAMAS IPS-I. se enfoca en acciones que permiten
un equilibrio entre la calidad de vida y el trabajo. Desde el bienestar laboral se
busca generar que los trabajadores gocen de autonomia, crecimiento
personal y profesional, sentido de pertenencia hacia la organizacion. Y, sobre
todo, la satisfaccidn de hacer un trabajo que lo puedan hacer sin menoscabar
su felicidad

9.2.Seccidn 2. Reformas y divulgaciones al Cédigo

Este Codigo sélo podra ser reformado por decisién de la Junta Directiva de
Mallamas EPS-I, previa recomendacion de la Gerencia General y/o la Oficina
de Control Interno y de acuerdo a la Circular Instructiva 045 de 2007 de la
Superintendencia Nacional de Salud, se divulgard a los miembros de la
organizacion y a los grupos de interés través de los siguientes mecanismos
Miembros de la Organizacion, Grupos de Interés, El Gerente de la EPSI, asi
mismo a través del sistema de comunicacién establecido para los
colaboradores internos tal como el Intranet, carteleras informativas, medios
escritos, reuniones de Asociaciones y Comités de Usuarios, capacitaciones a
las IPS, Pagina Web y superintendencia nacional de salud de la adopcion y/o
actualizacién.

También se solicitaran actualizaciones cuando al realizar el seguimiento de
este se encuentre variaciones en el ejercicio de la actividad, susceptibles de
cambio.

La presente actualizacién del Cédigo de Eticay de Buen Gobierno de Mallamas
EPS-1, tendrd vigencia a partir de la fecha y deberd ser publicado en la pagina
web de esta Entidad. Dado en la ciudad de Ipiales (Narifio), a los 14 dias del
mes de septiembre de dos mil veinte tres (2023)
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